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MODUL 1
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EcopreNEETs

PROJEKT
INFORMACJE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Zwiekszanie umiejetnosci NEET w
zakresie eko-przedsigbiorczosci

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU

) * @ '
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Dziata

Organizacja hie

16/06/23 LENA LENA C
LEARNING
25/07/2023 LEARNING SEED | 13
SEED
LEARNIN
10/11/2023 ¢ LEARNING SEED u 21
SEED
12/07/2024 LENA LENA I 5,7,8,10

(*) Akcja: C = Utworzenie, | = Wstawienie, U = Aktualizacja, R = Zastgpienie,

D = Usuniecie

\ ie Komisji Europejskiej przy tworzeniu niniejszej publikacji nie stanowi poparcia dla
Co-funded by tresci, ktére odzwierciedlaja jedynie poglady autoréw, a Komisja nie moze byé pociggana do
the European Union  odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.


https://ecopreneets.erasmusplus.website/
https://ecopreneets.erasmusplus.website/
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Spis

O MODUL 1: Zrozumienie eko-przedsiebiorczosci

1 Podmodut Wprowadzenie do eko-przedsiebiorczosci i jej
znaczenie

11 Wprowadzenie

1.2 Historia ekoprzedsiebiorczosci
13 Definicje : Ekoprzedsiebiorczos¢
1.4 Definicje: Zielona gospodarka

1,5 Kluczowe zasady zré6wnowazonej konsumpcji i produkcji dla
ekoprzedsiebiorczosci

2 Podmodut 2: Wyzwania Srodowiskowe i szanse rynkowe
2.1 Wstep
2.2 Definicja: Ekologia
2.3 Definicja: Zrébwnowazony rozwoj
2.4 Wyzwanie Srodowiskowe
2,5 Wyzwanie zrownowazonego rozwoju
2.6 Prawo i podejmowanie decyzji politycznych
2.7 Pomysty na mozliwosci rynkowe dla przedsiebiorczosci
3 Podmodut 3: Studium przypadku przedsiebiorstw ekologicznych
3.1 Studium przypadku: Fairphone
3.2 Studium przypadku: Patagonia
3.3 Studium przypadku: Zbyt dobre, zeby odejs¢
3.4 Majora Carter: 3 historie lokalnej eko-przedsiebiorczosci
4 Péjsc dalej
@COcenter ~:= DigiEUL’I’ig,;}j,% 'LIGUE
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ZROZUMIEC EKO-
PRZEDSIEBIORCZOSC

WPROWADZENIE DO EKO-
PRZEDSIEBIORCZOSCI | JE) ZNACZENIA

Wstep

Witamy w pierwszym module tego kursu MOOC!

Celem tego modutu jest umozliwienie uczestnikom (Tobie!) zrozumienia, czym jest eko-

przedsiebiorczos¢, powigzania wartosci spotecznych i srodowiskowych oraz identyfikacji i
analizy istniejgcych firm.

Pierwszy podmodut ma na celu przekazanie Ci klucza do zrozumienia eko-przedsiebiorczosci,
wraz z jasnymi definicjami i krotkg historig.

e . . Farey (é) .
@COcenter No? DIgIEUL‘I@;@ LIGUE

de Penseignement
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Historia ekoprzedsiebiorczosci

W Swietle rosngcych obaw o zmiany w globalnych warunkach Srodowiskowych, polityki
dotyczace tak zwanych czystych technologii i zarzadzania ekologiag podkreslity, ze
przedsiebiorcze jednostki i ich innowacje moga odegra¢ wazna role w przyjmowaniu bardziej
zrownowazonych i odpowiedzialnych ekologicznie praktyk biznesowych (Anderson, 1998;
Antolin-Lopez, Martinez-del-Rio i Céspedes-Lorente, 2014; Dean i McMullen, 2007;
Schaltegger i Wagner, 2011; Schaper, 2010). Ten trend zostat napedzany przez uznanie, ze
odgoérne polityki rzagdowe nie wystarczg do opracowania bardziej zréwnowazonych
systemow gospodarczych, poniewaz rzady sg zazwyczaj zobowigzane do paradygmatu
zwiekszania  wzrostu gospodarczego (Jackson, 2009). Tak zwane innowacje
ekoprzedsiebiorcze mogg zatem odegrac¢ kluczowg role w walce z problemami takimi jak
zmiana klimatu, bedac czescig transformacji zielonej energii i rozwoju gospodarczego w
granicach planety (O'Neill & Gibbs, 2014). W tym duchu zmiana klimatu zostata opisana jako
katalizator rekonceptualizacji kapitalizmu, tworzenia nowych mozliwosci bogactwa,
przezwyciezania obecnych niedoskonatosci rynku i zwiekszania prywatyzacji zasobdéw.[1] Jak
wida¢, termin ,ekoprzedsiebiorca” jest dos¢ nowy, ma okoto trzydziestu lat, chociaz istniejg
firmy, ktére sg uwazane za ekoprzedsiebiorcédw od znacznie dtuzszego czasu.

[1] Tamara Galkina i Martin Hultman (2016) Ekoprzedsiebiorczos¢ - ocena pola i zarysowanie
potencjatu badawczego, Small Enterprise Research, 23:1, 58-72, DOI:
10.1080/13215906.2016.1188716

History of Ecopreneurship

The socl

EEVRID :ﬂ".u Savied Eisid
-“‘m@"“’;‘ i examination of
Bowe environmental

== A entrepreneursil
promicent P and the
Sollowing terms EBervirooment
are coined: |nmmant a2 demue and
“envircamental :f‘l_:f:“‘t'"

- tmar [

entrepreneur’ = =08
and “grees rosearch and P
entrepraceur” itk oo eansegt and
aaxd "o DOCPTOTARITS the term
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Definicje: Ekoprzedsiebiorczosc

.Ekoprzedsiebiorca to osoba, ktéra dazy do przeksztatcenia sektora gospodarki w kierunku
zrbwnowazonego rozwoju poprzez rozpoczecie dziatalnosci w tym sektorze z ekologicznym
projektem, ekologicznymi procesami i dozywotnim zaangazowaniem w zréwnowazony
rozwoj we wszystkim, co mowi i robi” (Isaak, 2005).
Istniejg dwa typy ekoprzedsiebiorcow:
1.,,Przedsiebiorcy dbajgcy o Srodowisko” to osoby, ktére opracowujg wszelkiego rodzaju
innowacje (produkty, ustugi i procesy), ktére albo zmniejszajg zuzycie zasobdw i
oddziatywanie na srodowisko, albo poprawiajg efektywnos$¢ kosztowg, jednoczesnie
dazac do osiggniecia celu zerowej ilosci odpadodw.
2.,Zieloni przedsiebiorcy” to ci, ktérzy sg Swiadomi probleméw Srodowiskowych i ktorych
przedsiewziecie biznesowe jest na rynku srodowiskowym. Tacy przedsiebiorcy poszukujg
mozliwosci skoncentrowanych na Srodowisku, ktére wykazujg dobre perspektywy zysku
(Volery, 2002).
Zaréwno przedsiebiorczos¢, jak i ekologia opierajg sie na postrzeganiu wartosci. Postawy,
ktére ksztattujg troske o srodowisko, tworzg obszary wartosci, ktore mozna eksploatowac w
spos6b przedsiebiorczy. Przedsiebiorcy ekologiczni nie tylko dostrzegajg okazje, ale takze
budujg prawdziwe organizacje, aby uchwyci¢ i naprawi¢ zmiany w spoteczenstwie (Anderson,
1998). [1]

[1] Zrédto: OECD iLibrary Pomiar zielonej przedsiebiorczosci | Przedsiebiorczos¢ w skrécie 2011

TERMINY OPISUJACE ZIELONA PRZEDSIEBIORCZOSC

eko-przedsiebiorczos¢

ekoprzedsiebiorczos¢

przedsiebiorczos¢ ekologiczna

zrbwnowazona przedsiebiorczosc

przedsiebiorczos¢ ekologiczna
przedsiebiorczos¢ ekologiczna

podtrzymywalna przedsiebiorczosd

’\ L. _‘r'f‘l}‘\,“‘ (’i\\ .
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Przedsiebiorca zajmujacy sie ekologig moze albo uczyni¢ swoj biznes ,ekologicznym”, albo po
prostu rozpoczgc¢ ,ekologiczny biznes”.

Przedsiebiorczos¢ Srodowiskowa, zielona przedsiebiorczo$¢ lub ekoprzedsiebiorczosc
odnoszg sie do istotnej roli w rozwoju bardziej zrownowazonego systemu ekonomicznego i
handlowego. Identyfikacja i definicja takiej przedsiebiorczosci jest bardzo ztozona.
Ekoprzedsiebiorczos¢ angazuje sie w wiele réznych form i szerokg game dziatan
biznesowych. Ich zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj jest rézne, ale ogdlnie rzecz
biorac, ich wptyw na Srodowisko pozostaje pozytywny.

Gtoéwne cechy zidentyfikowane i akceptowane w kazdej szkole myslenia to:

1. Przedsiebiorcy podejmuja sie przedsiewzie¢ biznesowych obarczonych ryzykiem i
mozliwoscig niepowodzenia.

2. Dziatalno$¢ komercyjna ma ogélnie pozytywny wptyw na Srodowisko naturalne,
przyczyniajgc sie do jego zrbwnowazonego rozwoju.

3. Dziata¢ zgodnie z zestawem wartosci i aspiracji prowadzacych do zréwnowazonego
rozwoju, okreslanych jako praktyki ,zréwnowazonej konsumpcji i produkgji”. [1]

[1]Zrédto: UNEP (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska) Przewodnik po eko-
przedsiebiorczosci

Definicje: Zielona gospodarka

UNEP zdefiniowat Zielong Gospodarke jako ,gospodarke, ktéra prowadzi do poprawy
dobrostanu cztowieka i réwnosci spotecznej, przy jednoczesnym znacznym zmniejszeniu
ryzyka srodowiskowego i niedoboréw ekologicznych”. [1] Zielong gospodarke definiuje sie
jako niskoemisyjng, zasobooszczedng i spotecznie inkluzywng. W zielonej gospodarce wzrost
zatrudnienia i dochodéw jest napedzany przez publiczne i prywatne inwestycje w takie
dziatania gospodarcze, infrastrukture i aktywa, ktére umozliwiajg redukcje emisji dwutlenku
wegla i zanieczyszczen, zwiekszenie efektywnosci energetycznej i zasobowej oraz
zapobieganie utracie réznorodnosci biologicznej i ustug ekosystemowych. [2]

[1] Zrédto: UNEP (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska)Zielona gospodarka
[2] Zrédto: Unia Europejska - Wspéipraca w dziedzinie wodly, srodowiska i zmian klimatu w Azji Srodkowej
(WECOOP) Zielony tad UE

’~ . . .r'i"*‘}}-k (Iﬁ\\ '
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Kluczowe zasady zrownowazonej konsumpgji i
produkcji dla ekoprzedsiebiorczosci™

Poprawa jakosci zycia bez

zwiekszania degradacji

Srodowiska i bez narazania

na szwank potrzeb 02
przysztych pokolen w

zakresie zasobow

Rozdzielenie powigzania
miedzy wzrostem
gospodarczym a degradacjg
Srodowiska poprzez:

* zmniejszenie
materiatochtonnosci/
energochtonnosci
biezgcych dziatan
gospodarczych oraz
ograniczenie emisji i
odpaddw powstajgcych w

Zastosowanie myslenia
opartego na cyklu zycia,
ktére bierze pod uwage

03 _ . wyniku wydobycia,
wptyw wszystkich etapow produkdji, zuzycia i

cyklu zycia procesu produkgcji utylizacji;

i konsumpcji '

* promowanie zmiany
wzorcow konsumpcji w
kierunku grup débr i

Zabezpieczenie przed
efektem odbicia, w ktérym
wzrosty wydajnosci sg

ustug o nizszym zuzyciu
energii i materiatow, bez
uszczerbku dla jakosci

04 niwelowane przez wzrost zycia;
konsumpgji

[1] Zrédito: UNEP (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska) Przewodnik po eko-
przedsiebiorczosci
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WYZWANIA SRODOWISKOWE | SZANSE
RYNKOWE

sis and Effects of Climate Change | National Geographic

Climate change - Cimate changs refers o
keng-term shifis in temperatures and

Watch on I YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=G4H1N _yXBiA

Wstep

Celem tego podmodutu jest umozliwienie uczniom zrozumienia wszystkich kwestii
zwigzanych ze zmiang klimatu i zréwnowazonym rozwojem. Oprocz prostego
przedstawienia faktéw, ten teoretyczny wktad moze by¢ wykorzystany do opracowania
rozwigzan, ktére mozna opracowac w eko-przedsiebiorstwie!
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Definicja: Ekologia

Ekologia to nauka badajgca zwigzki miedzy organizmami zywymi, w tym ludzmi, a ich
srodowiskiem fizycznym; stara sie zrozumiel istotne powigzania miedzy roslinami i
zwierzetami a otaczajgcym je Swiatem. Ekologia dostarcza réwniez informacji o korzysciach
ptyngcych z ekosystemoéw i o tym, jak mozemy wykorzystywac zasoby Ziemi w sposoéb, ktéry
pozostawi srodowisko zdrowe dla przysztych pokolen. [1]

[1]Zrédto: ESA (Ecological Society of America) | Czym jest ekologia?

Definicja: Zrownowazony rozwgoj

Zrownowazony rozwoj to szerokie pojecie opisujgce polityki, projekty i inwestycje, ktére
przynoszg korzysci obecnie, nie narazajgc przy tym srodowiska, spoteczenstwa i zdrowia
osobistego w przysztosci.[1]

[1] Zrédio: Swiatowa Organizacja Zdrowia | Zréwnowazony rozwdj

e . &y B '
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Definicja: Ekologia

Zmiana klimatu to zmiana Srednich wzorcow pogodowych w regionie w dtugim okresie.
Jednym ze sktadnikéw zmiany klimatu jest globalne ocieplenie, czyli dtugotrwate nagrzewanie
sie Ziemi z powodu emisji gazéw cieplarnianych.

Ponad 800 milionéw ludzi — 11% populacji Swiata — odczuwa juz na co dzien skutki zmiany
klimatu, w tym zwiekszong czestotliwos¢ wystepowania klesk zywiotowych, przedtuzajace sie
susze i nieregularne warunki pogodowe. [1]

[1] Zrédto: Globalgiving.org | lle kosztowatoby zakoriczenie zmiany klimatu?

Causes and Effects of Climate Change

Rapid industrialization Rising temperatures
Energy use Rising sea levels
Agricultural practices Unpredictable
Deforestation weather patterns
Consumer practices Increase in extreme
Livestock weather events
Transport e |and degradation
Resource extraction Loss of wildlife and
Pollution biodiversity

Displaced people. Poverty. Loss of livelihood. Hunger. Malnutrition.
Increased risk of diseases. Global food and water shortages.

#& GlobalGiving
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Wyzwanie zréwnowazonego rozwoju

Organizacja Narodow Zjednoczonych zdefiniowata zréwnowazony rozwéj jako ,rozwoj, ktory
zaspokaja potrzeby obecnego pokolenia, nie ograniczajgc mozliwosci przysztych pokoler do
zaspokajania ich wiasnych potrzeb”. Koncepcja ta zostata po raz pierwszy wprowadzona w
Raporcie Brundtland z 1987 r. pt. ,Nasza wspdlna przyszto$¢” przez Swiatowg Komisje ds.
Srodowiska i Rozwoju.

Aby Organizacja Narodéw Zjednoczonych mogta zosta¢ uznana za organizacje
zrownowazonego rozwoju, jej podejscie musi uwzglednial kwestie zwigzane z rentownoscig
finansowga, wigczeniem spotecznym i ochrong srodowiska.

Wyzwanie zréwnowazonego rozwoju jest wieloaspektowe, obejmuje wymiar sSrodowiskowy,
spoteczny i ekonomiczny. Wymaga podejscia systemowego, aby zajg¢ sie powigzanymi
problemami i wyzwaniami, przed ktérymi stoi ludzkosc.

To trudne wyzwanie, ale sg rozwigzania!

= BElimate Change and Super Solutions
~ 4 &l:NBC NEWS NOW !

Climate change - Climate change refersto -~ _ \

long-term =hifts In temperatures and... i | I M n T b

Wateh on  [EDYouTube

https://www.youtube.com/watch?v=20xNIid-H8r4
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Prawo i podejmowanie decyzji politycznych

Swiadome konieczno$ci wprowadzania zréwnowazonych i szeroko zakrojonych zmian kraje i
organizacje stopniowo podejmujg coraz wiecej dziatann majgcych na celu walke z globalnym
ociepleniem.

Przyjrzyjmy sie tutaj dwém srodkom podejmowanym na szerokg skale:

Porozumienie paryskie (ONZ, COP21, 2015) wzywa kraje do przekazywania co piec lat
nowych krajowych wktadéw (NDC) opartych na najnowszych osiggnieciach technologicznych,
naukowych i zmieniajgcych sie trendach gospodarczych.

’ Sledz emisje CO2 w swoim kraju: https://
Co www.climatewatchdata.org/2020-ndc-tracker
2

‘ ‘ ‘ Wiecej informacji: https://www.un.org/en/climatechange/
paris-agreement

Europejski Zielony tad, Komisja Europejska (2019) przeksztatci UE w nowoczesng,
zasobooszczedng i konkurencyjng gospodarke, zapewniajac:

* Dbrak emisji netto gazéw cieplarnianych do 2050 r.

e wzrost gospodarczy niezalezny od wykorzystania zasobéw

* zadna osoba i zadne miejsce nie zostato pominiete.

Europejski Zielony tad jest rowniez naszym kotem ratunkowym w obliczu pandemii COVID-
19. Jedna trzecia z 1,8 biliona euro inwestycji z Planu Odbudowy NextGenerationEU i
siedmioletniego budzetu UE sfinansuje Europejski Zielony tad.

Komisja Europejska przyjeta zestaw propozycji majgcych na celu dostosowanie polityki UE w
zakresie klimatu, energii, transportu i podatkéw do celu, jakim jest redukcja emisji gazéw
cieplarnianych netto o co najmniej 55% do roku 2030 w pordéwnaniu z poziomami z 1990
roku.
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STUDIA PRZYPADKOW EKO-PRZEDSIEBIORSTW

Studium przypadku: Fairphone

Fairphone to holenderska firma, ktéra tworzy zréwnowazone smartfony.

FA'RPHONE Uzywajg materiatéw pochodzacych z etycznych zrédet i dbajg o to, aby

ich produkty nadawaty sie do recyklingu i naprawiania.

What's next for Fairphone... | Decade of Change | |Falrphone

CELEBRATING U
A DECADE
OF CHANGE

FAIDDHONE
Watch on I Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=u08lwp_cL2Y
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KONTEKST / RAPORT

Fairphone narodzit sie z uswiadomienia sobie, ze produkcja smartfonéw jest Zrédiem
powaznych probleméw spotecznych i Srodowiskowych. Firma zostata zatozona w 2013 r.
z zamiarem stworzenia bardziej zréwnowazonego i etycznego smartfona.
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CELE

Celem Fairphone jest stworzenie bardziej sprawiedliwego i zréwnowazonego przemystu
elektronicznego poprzez tworzenie produktéw zaprojektowanych tak, aby byty trwalsze i
wykonane z materiatéw pozyskiwanych w sposéb etyczny.

ROZWIAZANIA

Fairphone stworzyt zrownowazony smartfon, ktéry jest zaprojektowany tak, aby stuzyt dtuzej
i jest wykonany z materiatow pozyskiwanych w sposéb etyczny. Firma wykorzystuje w swoich
produktach materiaty pochodzace z recyklingu i zapewnia, ze jej produkty nadajg sie do
recyklingu i naprawy. Fairphone wspédtpracuje réwniez z dostawcami, aby zapewni¢, ze
spetniajg oni standardy etyczne i Srodowiskowe. Firma stworzyta zamkniety system
produkcji, ktéry ogranicza odpady i wykorzystuje zrownowazone materiaty.

WYNIKI

Firma sprzedata ponad 200 000 telefondéw i otrzymata pozytywne recenzje od klientow i
krytykdw. Fairphone zostat doceniony za swoje wysitki na rzecz zréwnowazonego rozwoju i
zdobyt kilka nagréd za swojg prace. W 2016 r. zatozyciel i pierwszy dyrektor generalny
Fairphone Bas van Abel byt jednym z trzech laureatéw Niemieckiej Nagrody Srodowiskowe;j.
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Studium przypadku: Patagonia

Patagonia to firma odziezowa, ktéra zobowigzata sie do

patagonia zrownowazonego rozwoju. W swoich produktach wykorzystujg materiaty

pochodzgce z recyklingu i wdrozyli program majacy na celu zmniejszenie
$ladu weglowego

environmental
+ social

initiatives

Watch on I YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=37PNpFrtnfg

KONTEKST / RAPORT

Branza odziezowa to sektor znany z nieodpowiednich warunkéw pracy i niszczenia
Srodowiska
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CELE

Stawiaj wartosci ponad zyskiem, walcz ze zmianami klimatycznymi.

ROZWIAZANIA

Patagonia z powodzeniem wykorzystata niekonwencjonalne i przyjazne dla Srodowiska
strategie marketingowe. Firma nadata priorytet swoim wartosciom i aktywnie wspierata
sprawy zwigzane z ochrong Srodowiska, a takze zgromadzita rzesze lojalnych klientéw.
Patagonia aktywnie uczestniczy w ruchu marketingowym skoncentrowanym na
zrbwnowazonym rozwoju poprzez dziatania firmy na rzecz bardziej zrownowazonej
przysztosci. Strategia marketingowa Patagonii koncentruje sie wokot wysitkdbw na rzecz
ochrony $rodowiska i zrownowazonego rozwoju, a takze zacheca konsumentéw do
recyklingu, naprawy i ogélnego zuzycia mniejszej ilosci ubran. Kampania Worn Wear firmy
Patagonia jest przyktadem kampanii marketingowej, ktéra komunikuje podstawowe
znaczenia i wartosci zrownowazonej produkgji i konsumpgji.

WYNIKI

Strategie marketingowe Patagonii skutecznie pozycjonujg firme jako lidera w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej i srodowiskowej, a firma osiggneta 12% wzrost sprzedazy.
Zaangazowanie Patagonii w odpowiedzialno$¢ spoteczng i Srodowiskowg zainspirowato
konkurencyjne firmy odziezowe do zrobienia tego samego. Patagonia jest uznawana za
jedng z najbardziej odpowiedzialnych spotecznie i srodowiskowo firm na skale globalna.
Patagonia z powodzeniem generuje zyski z celem i udowodnita, ze przedsiebiorstwa mogg
by¢ zaréwno radykalnie odpowiedzialne, jak i bardzo dochodowe.[1]

[1]Zrédto: Stepping_lightly: studium przypadku strategii marketingowej firmy Patagonia w zakresie ochrony
srodowiska i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, Lauren j. Cohune, 2019
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Studium przypadku: Zbyt dobre, zeby odejs¢

Too Good To Go to dunska firma, ktora stworzyta aplikacje, aby
ograniczy¢ marnowanie zywnosci. Aplikacja tgczy konsumentow z
restauracjami i sklepami spozywczymi, ktére majg nadwyzki zywnosci,

umozliwiajgc im zakup jej po obnizonej cenie.
Too Good To Go

To Go - Join our food waste revalution!

Watch on (BN YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=0U-bOVHf2jo

KONTEKST / RAPORT

Marnowanie zywnosci przyczynia sie znaczaco do emisji gazow cieplarnianych, pogtebiajac
kryzys zwigzany ze zmiang klimatu. Ograniczenie marnowania zywnosci jest kluczowym
krokiem w tagodzeniu skutkdw zmiany klimatu.
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CELE

Gtownym celem Too Good to Go jest redukcja marnowania zywnosci poprzez dostarczanie rozwigzan,
ktére przynoszg korzysci zarébwno konsumentom, jak i firmom. Firma dazy do utrzymania btekitnego
oceanu poprzez wzmochienie swojej tozsamosci korporacyjnej. Too Good to Go ma silng misje, aby
inspirowac i motywowac wszystkich do wspdlnej walki z marnowaniem zywnosci, a swoje wartosci
zintegrowata ze sposobem dziatania. Celem firmy jest stworzenie zréwnowazonej przysztosci poprzez
redukcje marnowania zywnosci i podnoszenie Swiadomosci na temat tego problemu.

ROZWIAZANIA

Too Good to Go opracowato aplikacje, ktéra umozliwia konsumentom zakup niesprzedanej
zywnosci z restauracji, kawiarni i sklepéw spozywczych po obnizonej cenie. Firma stworzyta
mozliwe rozwigzanie do walki z marnowaniem zywnosci i uczynita z niego swojg podstawowg
dziatalno$¢. Too Good to Go ma silng misje, aby inspirowac i motywowac wszystkich do
wspolnej walki z marnowaniem zywnosci, a takze zintegrowato swoje wartosci ze sposobem
dziatania. Firma opracowata réwniez kodeks etyczny, ktéry zapewnia, ze jej partnerzy i klienci
wiedzg, co ,prawo” oznacza dla firmy i jak go przestrzegac.

WYNIKI

Too Good to Go pozytywnie przyczynito sie do redukcji marnowania zywnosci na poziomie
miedzy gastronomig a konsumentami, poniewaz wiekszo$¢ zaoszczedzonej zywnosci za
posrednictwem magicznych pudetek jest faktycznie konsumowana. Firma skutecznie
stworzyta zréwnowazong przysztos¢, redukujgc marnowanie zywnosci i podnoszgc
Swiadomos¢ problemu. [1]

[1] Zrédta: UNEP | Raport dotyczqcy wskaZnika marnowania zywnosci 2021
Wphw Too Good To Go na redukcje marnowania Zywnosci na poziomie gospodarstwa domowego, Sandra
van der Haar (MSc) i Gertrude G. Zeinstra (PhD), 2019
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MAJORA CARTER: 3 HISTORIE LOKALNE) EKO-
PRZEDSIEBIORCZOSCLI

TED Majora Carter: 3 stories of local eco-entrepreneurship

Climate change + Climate change refers to
long-term shifts In temperatures and...

Watch on BB YoulTube

https://www.youtube.com/watch?v=jyYjl7zQlaA
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EcopreNEETs

Gratulacje

Ukonczytes pierwszy modut
kursu MOOC!
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Diagram World Resources Institute przedstawiajacy gazy cieplarniane i gtéwne kraje
emitujace: https://www.wri.org/insights/interactive-chart-shows-changes-worlds-top-10-
emitter

Wiecej informacji o przedsiebiorstwach: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Glossary:Enterprise

Aby dowiedzieé sie wiecej o zréwnowazonym rozwoju:
https://www.youtube.com/watch?v=zx04KI8y4dE

Fakty i liczby dotyczace zmiany klimatu:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20180703STO07123/climate
-change-in-europe-facts-and-figures

Wiecej informacji na temat Zielonego tadu: Wdrazanie Europejskiego Zielonego tadu.

Aby Sledzié swaéj kraj: https://www.climatewatchdata.org/2020-ndc-tracker

Wiecej informacji: https://www.un.org/en/climatechange/paris-agreement
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683
CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

el BRLA L e S]] https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU
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(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

1 MODUL 2 | Zréwnowazone modele biznesowe: potréjny wynik
finansowy Ludzie, planeta, zysk i zréwnowazony rozwéj w operacjach
biznesowych

1.1 Wstep
2 Podmodut 1 | Czym jest model biznesowy?

Podmodut 2 | TBL i zmiana w kierunku zréwnowazonego rozwoju

W

Podmodut 3 | Potréjny wynik finansowy

5 Podmodut 4 | Jak wdrozy¢ model potréjnego wyniku finansowego
w biznesie

6 Podmodut5 | Studium przypadku dotyczgce potréjnego wyniku
finansowego: ludzie, planeta, zysk
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ZROWNOWAZONE MODELE BIZNESOWE:
POTROJNY WYNIK FINANSOWY LUDZIE,
PLANETA, ZYSK | ZROWNOWAZONY
ROZWOJ W OPERACJACH BIZNESOWYCH

ZROWNOWAZONE MODELE BIZNESOWE: POTROJNY WYNIK
FINANSOWY LUDZIE, PLANETA, ZYSK | ZROWNOWAZONY
ROZWOJ W OPERACJACH BIZNESOWYCH

Wstep

Zrownowazone modele biznesowe (SBM) majg na celu pozytywny wptyw na srodowisko i
spoteczenstwo. Zréwnowazajg cele ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne, wykorzystujgc
potréjny wynik finansowy (TBL): ludzie, zysk i planeta. SBM koncentrujg sie na potrzebach
wszystkich interesariuszy i ktadg nacisk na troske o Srodowisko.

Obecnie SBM nie sg zbyt powszechne i potrzebujemy wiecej innowacji, aby promowac
oszczedzanie zasobow i zrownowazony wzrost. Ostatnie badania pokazuja, ze narzedzia,
oceny, innowacje, eksperymenty i wspodtpraca sg kluczem do przyspieszenia
zrownowazonego rozwoju. Futureresearch powinno przyjrze¢ sie temu, jak rézne grupy
mogg ze sobg wspdtpracowac i eksperymentowac z nowymi pomystami. Powinno réowniez
zbada¢ wyzwania i mozliwosci dla SBM w zakresie realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju
(SDG). Ponadto zrozumienie, jak modele biznesowe dziatajg w réznych miejscach, takich jak
miasta i kraje, jest wazne dla powszechnego zréwnowazonego rozwoju.

Ten modut nauczy Cie podstaw zrownowazonego planowania biznesowego i potrdjnego dna.
Dzisiaj firmy muszg mysle¢ o czym$ wiecej niz tylko o zarabianiu pieniedzy; muszg réwniez
dbac o ludzi i Srodowisko. TBL pomaga firmom zréwnowazy¢ zarabianie pieniedzy z byciem
odpowiedzialnym spotecznie i ekologicznie.

W tym module dowiesz sie, jak dziatajg SBM i jak podejscie TBL pomaga firmom by¢ bardziej
odpowiedzialnymi. Przyjrzymy sie sposobom, w jakie firmy mogg tworzy¢ wartos¢ dla
wszystkich, jednoczesnie zmniejszajgc swoj wptyw na srodowisko.

Rozpocznijmy podréz w kierunku lepszych praktyk biznesowych dla Ludzi, Planety i Zysku!
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CZYM JEST MODEL BIZNESOWY?

Przede wszystkim przyjrzyjmy sie, czym jest model biznesowy i dlaczego jest wazny przy
zaktadaniu firmy.

.Modele biznesowe opisujg sposdb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Magretta, 2002).
Opisujg architekture projektanta, w jaki sposdb wartos¢ jest proponowana, tworzona i
dostarczana oraz przechwytywana przez biznes (Richardson, 2008; Teece, 2010). Model
biznesowy wykracza poza zmiane oferty produktéw i ustug dla klienta - innowacja modelu
biznesowego obejmuje zmiane ,sposobu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”, a nie
.tego, co robisz”, a zatem musi wykraczac poza proces i produkty (Amit & Zott, 2012)".
(zrodto:

https://www.researchgate.net/publication/346782066_Sustainable Business Models)

W ostatnich latach mozna zaobserwowac silny trend w kierunku zréwnowazonych modeli
biznesowych, takich jak Triple Bottom Line: ludzie, planeta i zysk, ktory omowimy w tym
module.
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TBL | ZMIANA W KIERUNKU ZROWNOWAZONEGO ROZWO)JU

Koncepcja potrojnego wyniku finansowego (TBL) sugeruje, ze firmy powinny priorytetowo
traktowac kwestie spoteczne i Srodowiskowe obok zyskédw. Proponuje trzy wyniki
finansowe: zysk, ludzie i planeta. Teoria TBL ocenia zaangazowanie firmy w spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu i jej wptyw na srodowisko. Termin ten zostat ukuty przez Johna
Elkingtona w 1994 r. w celu pomiaru wynikéw przedsiebiorstwa na podstawie sukcesu
finansowego, poprawy sytuacji spotecznej i dobrostanu Srodowiska. TBL podkresla, ze
firmy mozna zarzagdza¢ w sposob, ktory przynosi korzysci nie tylko ich sukcesowi
finansowemu, ale takze zyciu ludzi i zdrowiu planety.

Modele biznesowe na rzecz zrobwnowazonego rozwoju (BMfS) lub zrébwnowazone modele
biznesowe (SBM) zyskalty uwage ze wzgledu na rosngce obawy dotyczgce
zrownowazonego rozwoju i potrzebe konkurencyjnosci w szybko zmieniajgcych sie
krajobrazach biznesowych. Kluczowe obawy dotyczgce zrownowazonego rozwoju zostaty
teraz podsumowane w Celach Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDGs), siedemnastu
globalnych celach ustalonych przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ jako uniwersalne
wezwanie do dziatania w celu wyeliminowania ubo6stwa, ochrony planety i zapewnienia, ze
wszyscy ludzie bedg mogli cieszy¢ sie pokojem i dobrobytem. Zapewnia to podstawowg
podstawe dla przedsiebiorstw do budowania innowacyjnych rozwigzan w celu rozwigzania
kluczowych probleméw dotyczacych zrownowazonego rozwoju, takich jak ubdstwo,
niedobo6r zasobow i zmiana klimatu.
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SBM napedzaja innowacje, biorgc pod uwage ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne
aspekty zrownowazonego rozwoju. Priorytetem sg potrzeby wszystkich interesariuszy,
promujg troske o Srodowisko i stosujg podejScie systemowe. W przeciwienstwie do
modeli skoncentrowanych na zysku, SBM obejmujg wspotprace i wykraczajg poza
innowacje pojedynczych produktow. Chociaz muszg by¢ réwniez ekonomicznie optacalne,
SBM majg na celu tworzenie wartosci we wszystkich trzech obszarach: ekonomicznym,
Srodowiskowym i spotecznym, aby zbudowac prawdziwie zréwnowazony biznes.
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POTROJNY WYNIK FINANSOWY

Triple Bottom Line (TBL) of People, Planetand Profit, termin wymyslony przez Elkingtona
(1997), stat sie szeroko popularny na catym Swiecie. Wedtug tego samego autora, model
ten zacheca firmy do stosowania dtugoterminowych strategii, ktére usprawniajg ich
przejscie do zrownowazonego rozwoju i opierajg sie na trzech waznych wymiarach
zrownowazonego rozwoju: jakosci Srodowiska, roéwnosci spotecznej i korzysciach
ekonomicznych. Jednym ze sposobdw zilustrowania zréwnowazonego rozwoju i TBL jest
ponizszy diagram Venna. Zréwnowazony rozwoj jest przedstawiony jako miejsce, w
ktérym wszystkie trzy wymiary sie zachodzg na siebie:

TRIPLE BOTTOM LINE
ECONOMY

SUSTAINABILITY

ENVIRONMENT SOCIETY

Rysunek 1 - Diagram Venna stworzony przez
ATERMON
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Zgodnie z teorig TBL, firmy powinny jednoczesnie pracowac nad trzema najwazniejszymi
kwestiami:

e Zysk: Jest to tradycyjna miara zysku przedsiebiorstwa — rachunek zyskéw i strat (P&L).

e Ludzie: Wskaznik ten mierzy, jak odpowiedzialna spotecznie byta organizacja na
przestrzeni catej swojej historii.

* Planeta: Wskaznik ten mierzy stopie odpowiedzialnosci firmy za Srodowisko.

(zrodto: https://www.investopedia.com/terms/t/triple-bottom-line.asp )

Celem zréwnowazonego rozwoju, zgodnie z amerykanskg ustawg o polityce ochrony
Srodowiska z 1969 r. (NEPA), jest ,tworzenie i utrzymywanie warunkow, w ktérych ludzie i
przyroda mogg wspoétistnie¢ w produktywnej harmonii, co pozwoli na zaspokojenie
spotecznych, ekonomicznych i innych potrzeb obecnych i przysztych pokolen”.
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Filar ekonomiczny

Zysk: W kontekscie potréjnego wyniku finansowego zysk wykracza poza sukces finansowy.
Obejmuje etyczne i uczciwe generowanie dochoddéw, odpowiedzialne zobowigzania
finansowe i przyczynianie sie do dobrobytu finansowego spotecznosci. Ten aspekt jest
zwigzany z filarem ekonomicznym strategii biznesowe;j.

Filar spoteczny

Ludzie: Aspekt ,Ludzie” odnosi sie do spotecznego filaru strategii biznesowej. Obejmuje
pracownikow, dostawcow i klientow. Ktadzie nacisk na uczciwe ptace, bezpieczne warunki
pracy, zréznicowanych dostawcéw i uwzglednianie opinii klientdw na temat rownosci i
bezpieczenstwa. Firmy powinny roéwniez skupi¢ sie na pomaganiu spotecznosciom
dotknietym zanieczyszczeniem w poprawie ich zdrowia i sSrodowiska. Ponadto powinny
zapewni¢ dostep do podstawowych zasobdw, takich jak woda, zywnos¢, ziemia i energia
dla obecnych i przysztych pokolen.

Filar Srodowiskowy

Planeta: Aspekt planety koncentruje sie na minimalizacji wptywu na $rodowisko i
dokonywaniu zréwnowazonych wyboréw. Obejmuje to redukcje zuzycia energii, redukcje
emisji gazéw cieplarnianych i ochrone naturalnych siedlisk i ekosystemoéw. Obejmuje
utrzymanie standardéw jakosci powietrza i redukcje toksycznych zanieczyszczen
powietrza. Firmy majg rowniez na celu projektowanie produktéw chemicznych i proceséw,
ktére eliminujg toksyczne zagrozenia, ponownie wykorzystujg lub poddajg recyklingowi
materiaty i zmniejszajg ogodlne koszty cyklu zycia.
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JAK WDROZYC MODEL POTROJNEGO WYNIKU

FINANSOWEGO W BIZNESIE

Wigczenie modelu potréjnego wyniku finansowego do biznesu wigze sie z rozwazeniem
wptywu ekonomicznego, spotecznego i Srodowiskowego Twoich dziatan. Oto kilka
kluczowych krokoéw, ktére pomoga Ci wigczy¢ model potrojnego wyniku finansowego do
Twojego biznesu:

1. Zrozum potrojng linie bazowa: Zapoznaj sie z koncepcjg potréjnej linii bazowej, ktora
podkresla znaczenie zysku, ludzi i planety w podejmowaniu decyzji biznesowych.
Rozpoznaj, ze sukces finansowy powinien by¢ zréwnowazony z odpowiedzialnoscig
spoteczng i Srodowiskows.

2. Przeprowadz ocene zrownowazonego rozwoju: Ocen swoje obecne praktyki
biznesowe i zidentyfikuj obszary, w ktérych mozesz poprawi¢ zréwnowazony rozwoj. Wez
pod uwage takie czynniki, jak zuzycie energii, zarzgdzanie odpadami, praktyki tancucha
dostaw, dobre samopoczucie pracownikow i zaangazowanie spotecznosci.

3. Ustal cele zrownowazonego rozwoju: Ustal jasne i mierzalne cele, ktore sg zgodne z
zasadami potrojnego wyniku koricowego. Cele te powinny dotyczy¢ takich obszardéw, jak
redukcja emisji dwutlenku wegla, promowanie réznorodnosci i integracji, wspieranie
lokalnych spotecznosci i wdrazanie zrownowazonych praktyk pozyskiwania.

4. Zintegruj zrownowazony rozwoj ze strategig: Wigcz kwestie zréwnowazonego
rozwoju do ogodlnej strategii biznesowej. Upewnij sie, ze cele i praktyki zrbwnowazonego
rozwoju sg zintegrowane ze wszystkimi aspektami Twoich operacji, od rozwoju produktu
po marketing i zaangazowanie klientow.

5. Zaangazuj interesariuszy: Zaangazuj pracownikow, klientéw, dostawcéw i innych
interesariuszy w swoje inicjatywy na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Szukaj ich opinii,
zbieraj opinie i wspotpracuj przy znajdowaniu innowacyjnych rozwigzan wyzwan
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zachecaj pracownikow do zaangazowania i
stworz kulture zrbwnowazonego rozwoju w swojej organizacji.
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6. Wdrazaj zrownowazone praktyki: Podejmij praktyczne kroki, aby wdrozyc
zrownowazone praktyki w swoich operacjach biznesowych. Moze to obejmowac przyjecie
energooszczednych technologii, redukcje odpaddéw, wdrazanie programoéw recyklingu,
pozyskiwanie zrwnowazonych materiatow i promowanie odpowiedzialnej konsumpgji.

7. Mierz i raportuj postepy: Regularnie monitoruj i mierz wptyw swoich inicjatyw na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Uzywaj kluczowych wskaznikéw efektywnosci (KPI), aby $ledzi¢
postepy i raportowa¢ wyniki swoich potréjnych dziatarn na rzecz wyniku finansowego.
Przejrzyscie komunikuj swoje osiggniecia w zakresie zréwnowazonego rozwoju
interesariuszom.

8. Wspieraj partnerstwa i wspotprace: Wspotpracuj z innymi firmami, stowarzyszeniami
branzowymi, organizacjami pozarzadowymi i agencjami rzgdowymi, aby dzieli¢ sie
najlepszymi praktykami, uczy¢ sie od siebie nawzajem i wspdlnie rozwigzywaé wyzwania
zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem. Poznaj mozliwosci partnerstw, ktore sg zgodne z
Twoimi potréjnymi celami.

9. Ciggte doskonalenie: Zrownowazony rozwdj to ciggta podrdz. Regularnie przegladaj i
aktualizuj swoje cele i praktyki zrownowazonego rozwoju, biorgc pod uwage pojawiajgce
sie trendy i najlepsze praktyki. Bgdz na biezgco z nowymi technologiami, przepisami i
standardami branzowymi, ktére mogg pomoc Ci jeszcze bardziej zwiekszy¢ wydajnosé
potréjnego wyniku finansowego.

10. Komunikuj sie i edukuj: Skutecznie komunikuj swoje zaangazowanie w potréjny
wynik koncowy swoim pracownikom, klientom i interesariuszom. Edukuj ich o znaczeniu
zrownowazonego rozwoju i korzysciach, jakie przynosi on firmie, spoteczenstwu i
Srodowisku. Zachecaj ich do aktywnego uczestnictwa w inicjatywach zrownowazonego
rozwoju.

Postepujac zgodnie z tymi krokami, mozesz skutecznie wigczy¢ model potréjnego wyniku
do swojego biznesu, wywierajgc pozytywny wptyw na zysk, ludzi i planete. Pamietaj, ze
zrownowazony rozwoj to ciggly proces, ktéry wymaga statego zaangazowania i wysitku,
aby osiggna¢ diugoterminowy sukces.
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STUDIA PRZYPADKOW DOTYCZACE POTROJNEGO
WYNIKU FINANSOWEGO: LUDZIE, PLANETA, ZYSK

Istnieje wiele przedsiebiorstw, ktore wdrozyty model potrojnego wyniku finansowego w
swoich dziataniach, ale przyjrzyjmy sie kilku najbardziej znanym przyktadom z ostatnich lat:

patagonia

Patagonia od dawna stosuje TBL jako moralny kompas do rozwoju i prowadzenia swojej
dziatalnosci. Jest to Swietny przyktad przedsiebiorstwa, ktére musi odnies¢ sukces, aby
mie¢ wptyw na wszystkie trzy obszary: ludzi, zysk i planete. Oto, w jaki sposéb Patagonia
potraktowata kazdy z tych obszaréw:

szkodzi Srodowisku. Ten cel doprowadzit ich do:

i Planeta: Celem Patagonii jest produkcja wysokiej jakosci odziezy, ktéra nie

Co-funded by

Rozpoczecie produkcji ubran z przetworzonych plastikowych butelek w 1993 r. w celu
rozwigzania kryzysu zwigzanego z plastikiem

W 1994 roku firma Patagonia dowiedziata sie, ze 25% toksycznych pestycydéw w
rolnictwie pochodzito z uprawy bawetny. Mimo ze w niektérych przypadkach koszty
wzrosty o 50-100%, firma przeszta na bawetne organiczng, co spowodowato wzrost cen
ubran.

Wiadomo réwniez, ze zaprzestali wspotpracy z dostawcami stosujgcymi nieludzkie
praktyki wobec zwierzat.

Propagujg wystarczalnos¢ (wspierajgc zasady gospodarki o obiegu zamknietym)
poprzez nakfanianie konsumentéw do zastanowienia sie, czy naprawde muszg kupic
co$ nowego. W 2016 r. za posrednictwem stynnej reklamy ,Nie kupuj tej kurtki”
posuneli sie dalej, przekazujgc 100% swoich globalnych zyskéw na rzecz organizacji
non-profit zajmujgcych sie kwestiami ochrony srodowiska.
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e W 1985 roku Yvon (zatozyciel Patagonii) i jego partner Craig Matthews zatozyli akcje 1% for
the Planet. Mniej wiecej w tym samym czasie Patagonia zmienita sposob przekazywania 1%
zyskoéw na 1% sprzedazy na rzecz kurséw ochrony Srodowiska.

e Aby jeszcze bardziej wesprze¢ naszg planete, w 1993 r. firma Patagonia zatozyta fundusz
inwestycyjny Tin Shed Ventures, ktérego celem jest inwestowanie w firmy zajmujace sie
rozwigzaniami w zakresie odnawialnych Zrdédet energii, rolnictwem regeneracyjnym,
oszczedzaniem wody, eliminowaniem odpaddw i tworzeniem zrownowazonych materiatéw.

e Yvon wspotpracuje réwniez z wieloma organizacjami, m.in.: The Conservation Alliance, The
Sustainable Apparel Coalition, The Fair Labor Association, Regenerative Organic product
labeling, The Common Threads Initiative, B Corporation i American Sustainable Business
Council.

-, Ludzie: Patagonia od dawna opowiada sie za rbwnowagg migdzy pracg a zyciem
prywatnym, o czym mozna sie dowiedzie¢ z tytutu ksigzki Yvona ,Let My People
Go Surfing”. Firma ta podjeta dziatania na rzecz poprawy zycia pracownikéw,
dzieki czemu odnotowata bardzo niskg rotacje pracownikéw. Oto kilka inicjatyw,
ktére wdrozyta:

* Tytut ksigzki Yvona nie jest tylko figurg retoryczng, firma naprawde pozwala swoim
pracownikom uprawia¢ surfing, gdy pogoda dopisuje, a takze wybra¢ sie na
przejazdzke rowerem lub wspinaczke skatkowg, co sprzyja zdrowiu i dobremu
samopoczuciu

* Otwarcie ztobkéw dla swoich pracownikow

* Dajac jednak mozliwos¢ elastycznego czasu pracy, zamykajg drzwi budynku o godz.
20:00 oraz w weekendy, aby mie¢ pewnos¢, ze pracownicy nie pracujg po godzinach i
nie tracg waznego czasu z rodzing i przyjaciotmi.

e Oferujg 2-miesieczny urlop rodzicielski dla rodzicow

* Pokrycie 100% kosztow ubezpieczenia zdrowotnego pracownikow

e Zapewni¢, ze tancuch dostaw firmy roéwniez traktuje pracownikéw uczciwie i
zaprzestal wspotpracy z dostawcami, ktérzy tego nie robig. W 2010 r. firma
przeprowadzita audyt 90% swojego tancucha dostaw, aby upewnic¢ sie, ze dostawcy
przestrzegajg zobowigzan srodowiskowych i spotecznych.

* Patagonia jest rowniez cztonkiem zatozycielem Stowarzyszenia Sprawiedliwego Handlu
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Zysk: Czytajac historie Patagonii, mozna odnies¢ wrazenie, ze zysk byt po prostu

I produktem ubocznym ich gtéwnej misji, jakg jest produkcja odziezy przyjaznej
dla Srodowiska, misji, w ktérg klienci mogliby sie witgczy¢ i ktérg mogliby
wesprze¢, co pozwolitoby im poczwdrnie zwiekszy¢ sprzedaz w ciggu ostatniej
dekady. Strategie wykorzystywane do rozwoju obejmuja:

e W jaki sposéb firma wdraza swojg strategie marketingowg, aby przekaza¢ swoje
zaangazowanie w realizacje strategii Triple Bottom, pomagajac w ten sposéb zdobywad
klientéw i nadal rozwija¢ baze lojalnych konsumentdw, co przyczynia sie do jej rentownosci.

e W 2012 roku sprzedaz firmy Patagonia osiggneta 1 miliard dolaréw
(Zrédfo: https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line)

ol
e Undever

Unilever, globalny gigant dobr konsumpcyjnych, gteboko zintegrowat Triple Bottom Line
ze swojg strategia, skupiajgc sie na wplywie spotecznym, zrownowazonym rozwoju
Srodowiska i wzroscie gospodarczym. Plan zrbwnowazonego zycia firmy przedstawia jej
ambicje, aby napedza¢ pozytywne zmiany w tych obszarach. Oto, w jaki sposob Unilever
podchodzi do kazdego aspektu TBL:

Planet: Unilever zobowigzat sie do zmniejszenia swojego $ladu Srodowiskowego,
stawiajgc sobie za cel osiggniecie zerowych emisji netto w catym tancuchu wartosci
do 2039 r. Firma zainwestowata w innowacyjne rozwigzania, takie jak zrbwnowazone
opakowania i odnawialne zrédta energii, aby wesprzec ten cel.

* Firma zobowigzata sie dopilnowac, aby do 2025 r. wszystkie jej opakowania plastikowe
nadawaty sie do recyklingu, ponownego uzycia lub kompostowania. Unilever aktywnie
uczestniczy rowniez w globalnych inicjatywach majgcych na celu walke z odpadami z
tworzyw sztucznych i promowanie praktyk gospodarki o obiegu zamknietym.

* Firma kfadzie nacisk na oszczedzanie wody, stawiajgc sobie za cel zmniejszenie o
potowe ilosci wody wykorzystywanej w procesach produkcyjnych do 2025 r. oraz
poprawe dostepu do wody w spotecznosciach, w ktorych dziata.
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Ludzie: Unilever jest oddany poprawie warunkéw zycia milionéw ludzi poprzez
rézne programy, w tym uczciwe ptace i inicjatywy rozwoju spotecznosci. Firma
wspiera réwnosc¢ pici i zobowigzata sie do zapewnienia uczciwych praktyk pracy w
catym swoim tancuchu dostaw.

e Programy firmy dotyczace zdrowia i dobrego samopoczucia sg skierowane do
ponad miliarda ludzi i koncentrujg sie na poprawie higieny, odzywiania i zdrowia
psychicznego za posrednictwem jej marek i partnerstw.

. Zysk: Unilever odnotowat silne wyniki finansowe, a roczne przychody osiggnety
I I 60 mld euro w 2022 r. Inwestycje firmy w zréwnowazone praktyki nie tylko
wzmacniajg jej reputacje, ale takze napedzajg wzrost biznesu. Zréwnowazone
marki w jej portfolio rozwijajg sie szybciej niz pozostate, co pokazuje, ze
odpowiedzialnos$¢ spoteczna i Srodowiskowa moze iS¢ w parze z sukcesem
ekonomicznym.
* Integrujgc zréwnowazony rozwo0j ze swoimi podstawowymi dziataniami i
ofertg produktowg, Unilever gwarantuje, ze jego zyski finansowe réwnowazg
sie ze znaczacym wktadem w spoteczenstwo i Srodowisko.

e
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3 Elzbieta Wanjiru Wathuti,

Elizabeth Wanjiru Wathuti, znana obronczyni Srodowiska z Kenii, zatozyta Green
Generation Initiative, ktéra posadzita ponad 30 000 sadzonek drzew w Kenii. Ta inicjatywa
nie tylko koncentruje sie na ponownym zalesianiu, ale takze angazuje mtodych ludzi w
eksploracje i troske o Swiat przyrody. Praca Wathuti podkresla znaczenie ponownego
zalesiania w walce ze zmiang klimatu i podkresla troske o Srodowisko wsréd miodziezy.

Jej wysitki zyskaty miedzynarodowe uznanie. Podczas Miedzynarodowego Dnia Mtodziezy
w 2019 r. ksigze i ksiezna Sussex pochwalili jej prace na rzecz ochrony Srodowiska na
Instagramie. Zostata rowniez zaprezentowana na stronie internetowej Queen's
Commonwealth Trust. Ponadto Greenpeace uznat j3, wraz z Vanessg Nakate i Oladuso
Adenike, za jedng z trzech mtodych czarnych aktywistow klimatycznych w Afryce, ktérzy
wywarli znaczacy wptyw w tym roku. Zaangazowanie Wathuti w zrownowazone praktyki
inspiruje nowe pokolenie do aktywnego udziatu w walce ze zmiang klimatu.

Odniesienia

(Zrodto https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line)

(Zrodto:
https://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)

(Zrodto https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line)
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(Zrédto https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line)

(Zrodto:
https://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)

(Zrédto https://www.greenbusinessmba.com/blog/what-is-the-triple-bottom-line)

) .. Fi V=N .
@COcenter Vot DIgICLII_'I'-@jg} LIGUE

A de Penseignement
LEARNING ATERMON  ropyer. INFORMER”TRA?XFORMEK,..I

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest réwnoznaczne z poparciem jej
Co-funded by tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci
the European Union  za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.


http://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)
http://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)
http://www.unep.org/youngchampions/bio/2019/africa/elizabeth-wathuti)

EcopreNEETs

Gratulacje
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683
CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

el BRLA L e S]] https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU
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(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

0 MODUL 3: Definiowanie projektu
1 Wstep

2 Podmodut 1: Eksploracja aspiracji osobistych
2.1 Cele dtugoterminowe
2.2 Cele kréotkoterminowe
3 Podmodut 2: Ocena wykonalnosci
Wielkosé rynku
Wyzszos$¢ produktu lub ustugi
Szansa ekonomiczna

Sita zespotu zarzadzajgcego

o Bariery lub bodzce dla zielonej przedsiebiorczosci
e Polityka publiczna i zielona
przedsiebiorczos¢

4 Podmodut 3: Ocena potencjalnego wptywu

4.1 Ocena wptywu
e Przedsiebiorstwa o wptywie spotecznym

e Przyktady greckich przedsiebiorstw majacych wptyw spoteczny i
Srodowiskowy
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DEFINIOWANIE PROJEKTU

WSTEP

Ta sekcja, ,Definiowanie planu”, bedzie dotyczy¢ tego, czego potrzebujesz, aby zostac
zatrudnionym w firmie i oczywiscie w eko-biznesie. Porozmawiamy o celach, ktére muszg byc¢
jasne, zanim rozpoczniesz przedsiewziecie, czym one sg i jak je skutecznie wyznaczac.
Odkrywajgc fascynujgce potgczenie przedsiebiorczosci i odpowiedzialnosci za Srodowisko,
bedziesz musiat zobaczy¢, jak przeprowadzi¢ ocene potrzeb, jak odkry¢ luke miedzy rynkiem
przed podjeciem duzej decyzji i jak powigza¢ wptyw spoteczny z pozgdanymi zyskami, nie tracgc
wizji i celow biznesowych.
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2 ODKRYJ OSOBISTE ASPIRACJE

https://www.youtube.com/watch?v=XpKvs-apvOs

Zazwyczaj w projektach biznesowych osobiste aspiracje i cele sg takie same, dzieli sie je na

cele dtugoterminowe i krotkoterminowe.
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Cele dtugoterminowe

Kiedy mowimy o dtugoterminowych celach, méwimy o tym, co firma chciataby osiggng¢ w
dtugim okresie, ale takze o tym, co ma trwac. Te cele wymagajg konkretnych strategii i
bardzo skoordynowanych proceséw, ktore zazwyczaj sg ustalane od poczgtku, tak aby
istniaty doktadne daty, przydzielono doktadng liczbe pracownikdédw i menedzeréw, ale takze
aby upewnic sie, ze personel ma odpowiednie szkolenie, aby je osiggng¢. Nie mozna
poming¢ znaczenia sprzetu i narzedzi, poniewaz poprzez ustalanie dtugoterminowych celéw
pojawiajg sie niezbedne potrzeby lub niedobory.

W zwigzku z tym mozemy powiedzie¢, ze cele dtugoterminowe to osobiste i
biznesowe ambicje, ktére dotyczg przysztosci, wymagajg starannego planowania i
czesto ich osiggniecie zajmuje od 12 miesiecy do 10 lat.

Te cele dziatajg jak ucieleSnienie Twoich marzen, zapewniajgc poczucie kierunku i
wizji dla Twojej firmy. Godnym uwagi aspektem jest to, w jaki sposéb te cele z natury
odzwierciedlajg Twoje wartosci i etyke, dziatajgc jako zasady przewodnie w
ksztattowaniu biegu Twojego zycia i Twojej firmy. Fakt, ze méwimy o planie
biznesowym, nie wyklucza, ze Twoje osobiste ambicje nie majg tu miejsca. Tylko
dlatego, ze dtugoterminowe cele odnoszg sie do wizji, do wiekszego celu, musi istniec
rownowaga miedzy osobistymi i biznesowymi ambicjami, poniewaz wszystkie wydajg
sie by¢ ze sobg powigzane. Na przyktad, jesli eko-biznes jest tworzony w celu
dostarczania spoteczenstwu wysokiej jakosci produktéw pochodzgcych z naturalnych
materiatdw, osobistg ambicjg jest, aby Twoja firma miata pozytywny wptyw na
spotecznosc/spoteczenstwo. Dlatego dtugoterminowym celem firmy jest edukowanie
spoteczenstwa, dlaczego wazne jest stosowanie naturalnych materiatow zamiast
produktéw z chemikaliami, a tym samym zwiekszanie przychoddéw, co jest w
rownowadze z dobrem, ktére chcesz zrobi¢ spoteczenstwu.

Osiagniecie dtugoterminowych celéw wymaga sformutowania kompleksowego planu,
czyli strategii obejmujacej kilka krokéw i proceséw monitorowania i oceny postepu i
sukcesu. Z tego powodu nalezy réwniez zdefiniowac krétkoterminowe cele jako mate kroki,
ktére sg osiggane w miedzyczasie i dziatajg jako mate ,kamienie milowe” do osiggniecia
dtugoterminowego celu.
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Aby zwiekszy¢ swoje szanse na sukces,

wez pod uwage nastepujace wskazéwki: Utworz plan
ania
postepéw
Zrozum Ustal priorytety
swoje dla swoich celéw
motywacje .,

PORADY

Dosto;uj cele Przyjmij

o kryteria
podstawowych docelowe
wartosci SMART

* Utworz plan monitorowania postepow.
Opracuj systematyczny plan Sledzenia postepow w realizacji dlugoterminowych celéw.

e Ustal priorytety dla swoich celéw
Ustal hierarchie wsréd swoich celéw na podstawie ich waznosci i istotnosci. Dzieki temu
Twoje wysitki bedg skierowane na najwazniejsze cele.

* Przyjmij kryteria docelowe SMART
Formutuj cele, ktére sg konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne i terminowe (SMART).
Takie podejscie zwieksza przejrzystosc i osiggalnos¢, utatwiajgc sledzenie postepdw.

* Dostosuj cele do podstawowych wartosci

Dopasuj swoje dtugoterminowe cele do swoich podstawowych wartosci, takich jak
wspotczucie, kreatywnosc lub uznanie. To dopasowanie zapewnia wewnetrzng motywacje i
gwarantuje, ze Twoje cele sg w harmonii z Twoimi podstawowymi przekonaniami.

e Zrozum swoje motywacje

Zdobgadz gtebokie zrozumienie powodow, dla ktorych wyznaczasz i chcesz osiggngd
konkretny cel. Znajomos¢ lezagcych u jego podstaw motywacji wzmacnia Twoje
zaangazowanie i odpornos¢, zwtaszcza w trudnych fazach procesu.
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Cele krotkoterminowe

Termin ,krotki” jest kluczowy w opisie celow krotkoterminowych. Definiujg cele biznesowe,
ktére chcesz osiggna¢ w niedalekiej przysztosci, co moze trwac¢ od tygodnia do roku, w
zaleznosci od projektu i preferencji organizacyjnych. Skupiajg sie na terazniejszosci,
promujgc produktywnosc¢ i dobre zarzadzanie czasem.

Krotkoterminowe cele sg jasne, tatwe do zrealizowania i ukierunkowane na indywidualne lub
zespotowe wysitki, a nie na ogdlng strategie. To powiedziawszy, krétkoterminowe cele
powinny by¢ nadal ustalane z myslg o dtugoterminowej strategii — aby ustali¢
krotkoterminowe cele, musisz ogolnie wiedzie¢, dokgd zmierza Twoja firma. Mowigc prosciej,
krotkoterminowe cele to kroki, ktore musisz podjg¢, aby dotrze¢ tam, gdzie chcesz by, i
narzedzie do sprawdzania, czy zmierzasz we wiasciwym kierunku.

Kroki wyznaczania krotkoterminowych celéw biznesowych:

Wyznaczanie
diugotermin
owych celéw
biznesowych

)

Co-funded by
the European Union

. Sformutuj
Regularnie cele
oceniaj biznesowe,
postepy ktore mozna

zrealizowaé

KROKI

Przypisz zadania Zapewnienie

zwigzanez mozliwosci
celem pomiaru
celow
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* Wyznaczanie dtugoterminowych celéw biznesowych:
Pierwszym krokiem w ustalaniu krétkoterminowych celéw biznesowych jest okreslenie
dtugoterminowych celéw. Dopasuj te cele zarowno do biezagcych potrzeb biznesowych, jak i
ogolnej wizji swojej firmy.

* Sformutuj cele biznesowe, ktére mozna zrealizowac:
Aby osiggng¢ kazdy maty cel, musisz rozpoczg¢ konkretne mate kroki, ktére sg jasne od
samego poczatku. Na przyktad, jesli chcesz zatrudni¢ 2 przeszkolone osoby do realizacji
konkretnego projektu, musisz ogtosi¢, przeprowadzi¢ rozmowe kwalifikacyjng w okreslonym
przedziale czasowym i ustali¢ przedziat czasowy, az do przeprowadzenia niezbednej
rekrutacji, aby unikng¢ opdznien.

¢ Zapewnij mozliwos¢ pomiaru celow:

Gdy cele s3 jasne, powinny by¢ mierzalne. Na przyktad, jesli chcesz skontaktowad sie z
firmami powigzanymi z Tobg w celu ekspansji lub zdobycia doswiadczenia, okresl od
poczatku, ile jest takich firm i za kazdym razem bedziesz sie z nimi kontaktowa¢, az
osiggniesz to, czego oczekujesz.

* Przypisz zadania zwigzane z celem:
Po ustaleniu celéw nalezy przydzieli¢ zadania zwigzane z kazdym celem krétkoterminowym
konkretnym pracownikom lub zespotom odpowiedzialnym za ich realizacje.

¢ Regularnie oceniaj postepy:
Ustal metody i narzedzia i za kazdym razem oceniaj postepy w dgzeniu do celu i jego
osiggniecie.
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ROZNICE

Najwiekszg réznicg miedzy celami krotkoterminowymi a dtugoterminowymi jest ich cel. Cele
dtugoterminowe sg strategiczne — sg planem na przysztos¢ firmy. Cele krétkoterminowe
przyczyniajg sie do sukcesu firmy, ale majg wiecej wspdlnego z Twojg obecng wydajnoscia.

Nie ma uniwersalnego podejscia do definiowania tego, co jest uwazane za krétkoterminowe
lub diugoterminowe, ale ogolnie rzecz biorac, cele krétkoterminowe sg raczej mierzone
tygodniami lub miesigcami, a cele dtugoterminowe latami. Diugoterminowe strategie
biznesowe wymagajg spetnienia wielu krétkoterminowych celow.

Krotkoterminowe cele i dlugoterminowe cele organizacyjne réznig sie réwniez pod

wzgledem adaptowalnosci. Krotkoterminowe cele sg zazwyczaj bardziej jasno zdefiniowane i
wykonalne, podczas gdy dtugoterminowe cele sg elastyczne w stosunku do zmian strategii.

Obejrzyj ten film ,Wyznaczanie celéw dla nowoczesnych przedsiebiorcéw”:

0 Goal Setting far Maodern Entreprengurs | Brian Tracy

e W LAl % hhlll'ﬂ ilP'h-'l‘

for Modern Entrepreneurs

Watch on  IEBYouTube

https://www.youtube.com/watch?v=nSsh-FSLJE8
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OCENA WYKONALNOSCI

Przeprowadzenie kompleksowej oceny wykonalnosci stuzy potwierdzeniu, ze jesteSmy na
dobrej drodze w odniesieniu do zaplanowanych proceséw lub krokéw. Zapewnia
decydentom kompleksowg perspektywe potencjalnych zalet, wad, przeszkdd i ograniczen,
ktére mogg mie¢ wptyw na wynik. Podstawowym celem oceny wykonalnosci jest ustalenie
wykonalnosci i ogdlnej pozgdanosci projektu, w tym kwestii technicznych, finansowych,
prawnych i rynkowych. Rozwazajgc kontynuacje projektu, poczgtkowe etapy wymagaja
starannego rozwazenia jego wykonalnosci. W niektérych przypadkach odpowiedZz moze
by¢ prosta - prawdopodobnie wykonalna. Jednak w przypadku projektow, ktére sg
uwazane za niezbedne, pokonywanie przeszkdd staje sie integralng czescig podroézy,
podkreslajgc zaangazowanie wymagane do pokonania wszelkich wyzwan.

Ale kiedy potrzebne jest studium wykonalnosci?

WHEN DO WE NEED A

FEASIBILITY STUDY ?

While la?nching a @
new business
- Adding a new
product
Acquiring a C’ |

rival VY ~ || I "

Assess the potential
for success of the
% proposed project

Cansidering a
e l:l'l_tu'lg! - Assess the viability of
or planning to invest f

anew business or
To understand the risks  product
or rewards associated
with a project

Zrédto obrazu:
https://senwork.com/engineering/feasibility-conceptual-study/
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/1 Steps for a Feasibility Assessment

e Size of the Market

When conducting a feasibility study, estimating the size of the market is key to
making informed decisions and assessing the likely success of a business project.
To effectively determine the size of the market, follow these steps:
l.Identify your target audience: Prioritize specific individuals or groups interested
in your product or service by streamlining data collection and analysis.
2.Analyse existing market data: extract information from industry reports,
government publications, trade associations and research firms.
3.Conduct surveys and interviews: Supplement existing data with personalized
insights by conducting surveys of potential customers. Use online tools to gather
information on preferences, buying habits and perceptions.
4.Leverage secondary research: Leverage already published sources, such as
industry reports and case studies, for market trends, competitor analysis and
customer behavior. This is particularly useful when primary research is not
feasible.
5.Consider the Total Addressable Market (TAM): estimate the maximum revenue
potential without competition or market constraints. Although it is unlikely to
capture the entire TAM, this provides a basis for understanding the feasible size
of the market.

e Superiority of the Product or Service

What you need to confirm is that your product or service either does not already
exist on the market, or is better when compared to existing products or services. The
audience needs to know that what you are providing is superior and will add great
value to the market. The benefits to customers that you will effectively reach may
include improving customer quality of life, saving time and frustration, cost
efficiency or facilitating financial gains.
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N Kroki oceny wykonalnosci

e Wielkos¢ rynku

Podczas przeprowadzania studium wykonalnosci oszacowanie wielkosci rynku jest kluczowe dla
podejmowania swiadomych decyzji i oceny prawdopodobnego sukcesu projektu biznesowego.
Aby skutecznie okresli¢ wielkos¢ rynku, wykonaj nastepujgce kroki:
1.0kresl swojg grupe docelowa: Ustal priorytety dla konkretnych oséb lub grup
zainteresowanych Twoim produktem lub ustuga, usprawniajac zbieranie i analize danych.
2.Przeanalizuj istniejgce dane rynkowe: wyodrebnij informacje ze sprawozdan branzowych,
publikacji rzgdowych, stowarzyszen handlowych i firm badawczych.
3.Przeprowadz ankiety i wywiady: Uzupetnij istniejgce dane o spersonalizowane
spostrzezenia, przeprowadzajac ankiety wsrdd potencjalnych klientéw. Uzyj narzedzi online,
aby zebrac informacje na temat preferencji, nawykoéw zakupowych i percepcji.
4.Wykorzystaj badania wtérne: Wykorzystaj juz opublikowane Zrodta, takie jak raporty
branzowe i studia przypadkéw, w celu uzyskania informacji o trendach rynkowych, analizie
konkurencji i zachowaniach klientéw. Jest to szczegblnie przydatne, gdy badania pierwotne
nie sg wykonalne.
5.Rozwaz Catkowity Adresowalny Rynek (TAM): oszacuj maksymalny potencjat przychodéw
bez konkurencji lub ograniczen rynkowych. Chociaz mato prawdopodobne jest uchwycenie
catego TAM, daje to podstawe do zrozumienia mozliwej wielkosci rynku.

e Wyzszos¢ produktu lub ustugi

Musisz potwierdzi¢, ze Twoj produkt lub ustuga nie istniejg jeszcze na rynku lub s3 lepsze
w porownaniu do istniejgcych produktéw lub ustug. Odbiorcy muszg wiedzie¢, ze to, co
oferujesz, jest lepsze i doda rynkowi duzg wartos¢. Korzysci dla klientéw, do ktérych
skutecznie dotrzesz, mogg obejmowac poprawe jakosci zycia klientéw, oszczednos¢ czasu
i frustracji, efektywnos¢ kosztowg lub utatwienie zyskéw finansowych.
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e Szansa ekonomiczna

Firmy formutujg strategiczny model biznesowy, ktéry okresla elementy sprzyjajace
niezwyktej rentownosci. Wykonalnos$¢ przedsiewziecia charakteryzuje sie wsp6lng zgoda
interesariuszy, ze perspektywy ekonomiczne sg doskonate, a ryzyko porazki jest
stosunkowo niskie.

e Sita zespotu zarzadzajgcego

Przedsiebiorcy zaktadajgcy start-up muszg oceni¢, czy zespot, ktéry zgromadzili, ma
niezbedne umiejetnosci i doswiadczenie, aby przedsiewziecie odniosto sukces. Aby
rozwigza¢ wszelkie luki w zespole, zatozyciele muszg opracowac plan, ktory okresla
konkretne osoby, ktérych potrzebujg, oraz strategie ich zatrudnienia. Zaktadanie
przedsiewziecia z niekompletnym Ilub niedoswiadczonym zespotem zarzgdzajgcym
zmniejsza prawdopodobienstwo sukcesu. Posiadanie Swietnego produktu lub
doskonatego planu biznesowego to za mato; zesp6t zarzgdzajgcy musi wykazac sie
umiejetnoscig wydajnego i doktadnego wykonania planu.

Bariery lub bodzce dla zielonej przedsiebiorczosci

Zieloni przedsiebiorcy stajg przed wyzwaniem poruszania sie po ztozonym i czesto
niespdjnym krajobrazie regulacyjnym dla zréwnowazonych ekologicznie przedsiebiorstw.
W zaleznosci od sektora, lokalizacji i skali dziatalnoSci mogg napotkac bariery prawne i
administracyjne, w tym wymogi licencyjne, struktury podatkowe, normy Srodowiskowe,
ograniczenia handlowe i prawa wtasnosci intelektualnej. Czynniki te mogg zwiekszac
koszty, wprowadza¢ opodznienia i tworzy¢ niepewnos¢, potencjalnie utrudniajgc
innowacyjnos¢ i konkurencje. W zwigzku z tym zieloni przedsiebiorcy muszg byc¢
informowani o odpowiednich przepisach i ich przestrzega¢, opowiadac sie za bardziej

wspierajgcymi i zharmonizowanymi politykami oraz wspétpracowa¢ z réznymi
interesariuszami, takimi jak rzady, spoteczenstwo obywatelskie i stowarzyszenia
branzowe.
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Zrédto obrazu:
https://fastercapital.com/content/Why-Green-Entrepreneurship-is-the-Future-of-Business.html

Polityka publiczna i zielona przedsiebiorczos¢

1.Jesli chcesz rozpoczgc eko-biznes, nalezy wdrozy¢ polityki i inicjatywy promujgce
przyjazne dla Srodowiska praktyki biznesowe i utatwiajgce rozwoj zréwnowazonych
gatezi przemystu. Ponadto nalezy szukac¢ programow edukacyjnych i inicjatyw
szkoleniowych, ktére wyposazg przedsiebiorcéw w umiejetnosci i wiedze potrzebng do
tworzenia i utrzymywania Swiadomych ekologicznie przedsiebiorstw.
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4 rodzaje studium wykonalnosci/oceny

Studium wykonalnosci sktada sie z czterech gtownych komponentéw: wykonalnosci
technicznej, wykonalnosci finansowej, wykonalnosci rynkowej (lub dopasowania do rynku)
i wykonalnosci operacyjnej. Sg one powszechnie uznawane za cztery typy studidw
wykonalnosci, chociaz warto zauwazy¢, ze wiekszos¢ studidw wykonalnosci obejmuje
badanie wszystkich tych elementow.

Przeprowadzajgc studium wykonalnosci technicznej, organizacje moga
ustali¢, czy dysponujg niezbednymi zasobami technicznymi, takimi jak
odpowiednie narzedzia, technologia, materiaty, sita robocza i
infrastruktura logistyczna, aby przeksztatci¢ pomyst w w petni
funkcjonalny i finansowo stabilny system operacyjny. To studium pomaga
proaktywnie rozwigzywac¢ potencjalne wyzwania, oferujgc pomysty na
rozwigzywanie problemoéw przed rozpoczeciem projektu. Ponadto stuzy
jako strategiczna mapa drogowa do dlugoterminowego planowania,
opisujgc ewolucje produktéw i ustug od koncepcji do gotowosci rynkowe;.

Yy

B

WYKONALNOSC
TECHNICZNA

7 7

WYKONALNOSC

Analiza wykonalnosci ekonomicznej odnosi sie do oceny, czy projekt
jest wykonalny ekonomicznie. Jest to kompleksowe badanie w
kontekscie raportu wykonalnosci ekonomicznej, ktéry obejmuje
analize kosztéw i korzysci projektu. Ponadto raport prognozuje
oczekiwany zwrot z inwestycji (ROI) i opisuje potencjalne ryzyka
finansowe. Ostatecznym celem studium wykonalnosci ekonomiczne;j
jest uzyskanie wgladu w korzysci ekonomiczne, jakie projekt ma
wygenerowac.

EKONOMICZNA

Ten typ obejmuje ocene tego, jak spodziewane jest, ze produkty
projektu bedg dziata¢ na rynku. Ten segment raportu obejmuje
analize rynku, podziat konkurencji rynkowej i prognozy sprzedazy.

Ostatni typ ocenia firme, czy ma potencjat do wykonania wszystkich
niezbednych proceséw w celu ukonczenia projektu. Ocenia firme w
ogoblnosci, od sity roboczej po ramy prawne, w ktorych dziata firma.

KONALNOSC
OPERACYJNA
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E Envicgnmentalimpact assessments: idestibdag relevant issues apdes

Watch on IR YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=RWtTOEfhNsE
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Ocena wpitywu

Kiedy méwimy o ,ocenie wptywu” dotyczacej przysztego projektu, ktéry chcesz wdrozy¢, mamy
na mysli doktadne zbadanie wptywu na srodowisko i spoteczeristwo proponowanego projektu i
jego alternatyw, w przypadku gdy uwaza sie, ze jego wptyw zaréwno w fazie wdrazania, jak i po
jego zakonczeniu, bedzie szkodliwy, a nie korzystny. Ocena ta obejmuje zaréwno opisy
jakosciowe, jak i ilosciowe, od ocen jakosciowych, takich jak wysoki, sredni i niski poziom
wptywu, po S$rodki ilosciowe. Po zakonczeniu szczegdtowej oceny identyfikuje sie Srodki
tagodzace w celu zmniejszenia lub unikniecia przewidywanych wptywow.

tagodzenie, w tym kontekscie, odnosi sie do strategii majacych na celu zminimalizowanie lub
obejécie zidentyfikowanych oddziatywan. Srodki te odpowiadajg bezposérednio na ustalenia
oceny oddziatywania i obejmujg dziatania zapobiegawcze w celu unikniecia szkéd, ograniczenia
dotyczgce nasilenia i czasu trwania oddziatywah oraz mechanizmy rekompensaty za
oddziatywania, ktérych nie mozna unikngc i ktérych nie mozna dalej zmniejszy¢. Po uzyskaniu
systematycznego i kompleksowego zrozumienia potencjalnych oddziatywan i wdrozeniu
strategii w celu potwierdzenia, ze negatywne oddziatywania sg minimalizowane lub
utrzymywane w dopuszczalnych granicach. Obejmuje to szczegétowy spis odpowiednich
oddziatywan, w tym oddziatywan skumulowanych, oddziatywanh spotecznych i zagrozen dla
zdrowia, a takze identyfikacje konkretnych dziatan tagodzacych na podstawie wynikéw oceny
oddziatywania.

7 STAGES OF ENVIRONMENTAL
IMPACT ASSESSMENT

5 DECISION-
REVIEW MAKING

‘I REPORTING
The Motiey Fool
Zrédto obrazu:
https://www.fool.com/investing/stock-market/market-sectors/real-estate-investing/commercial-real-
estate/environmental-impact-assessment/
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Istnieja trzy gléwne rodzaje oceny skutkow:

* Ocena oddziatywania na srodowisko

Ten proces, ktory ocenia wptyw na srodowisko podczas organizacji i realizacji projektu, nie
ma na celu zapobiegania z goéry ustalonym procesom, ale poinformowania opinii
publicznej i interesariuszy o przysztych skutkach i uzyskania zatwierdzenia w petnej wiedzy
o wszystkich. Nie jest to pojedyncza konkretna metoda analityczna lub technika, ale
wykorzystuje wiele podejs¢ w zaleznosci od problemu i jest niezbedng czescig analizy
biznesowej i strategii dla projektu. Podczas procesu analizy wptywu pojawiajg sie
informacje, ktére sg niezbedne do podejmowania waznych decyzji i sg integralng czescia
projektu, a nie czyms oddzielnym i dodatkowym. Proces oceny wptywu na srodowisko
powinien by¢ przeprowadzany w sposob profesjonalny, rygorystyczny, uczciwy,
obiektywny, bezstronny i zréwnowazony oraz powinien podlegac niezaleznym kontrolom i
weryfikacjom.

* Ocena wptywu spotecznego

Ocena wptywu spotecznego (SIA) analizuje, monitoruje i zarzadza spotecznymi skutkami
planowanych projektéw i ma na celu utrzymanie sprawiedliwego i zrobwnowazonego
spoteczenstwa. SIA koncentruje sie na promowaniu pozytywnych wynikow rozwoju,
budowaniu potencjatu spotecznosci i zaufania oraz angazowaniu interesariuszy w proces
oceny. Dobra praktyka SIA uznaje powigzania miedzy skutkami spotecznymi,
ekonomicznymi i Srodowiskowymi. Chociaz zwykle stosowana do planowanych
interwencji, SIA moze rowniez ocenia¢ skutki zdarzen, takich jak katastrofy i zmiany
demograficzne. Jest powigzana z wieloma sektorami, takimi jak dziedzictwo kulturowe,
skutki zdrowotne i infrastruktura. Zintegrowana SIA zwykle wymaga zespotu ze wzgledu
na swoj szeroki zakres.

¢ Ocena wptywu cyklu zycia
Ocena cyklu zycia (LCA) to proces, ktorego celem jest ocena wptywu produktu lub ustugi
na Srodowisko i spoteczenstwo w trakcie ich ,zycia” lub dziatania. Celem przeprowadzania
oceny cyklu zycia przez firme jest wyjasnienie, czy jej praktyki wymagajg poprawy w celu
osiggniecia zrownowazonego rozwoju. Po przeprowadzeniu tej oceny firmy moga
podejmowac decyzje dotyczgce swoich proceséw w celu opracowania zréwnowazonych
dobrych praktyk i w jaki sposob.
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* The process of identifying , predicting , evaluating and mitigating the
biophysical ,social and other relevant effects of development proposals

prior to major decisions being taken and commitments made.

Environmental
Impact
Assessement

* A Method of evaluating the social effect of various infrastructure and social
development projects, to assess how major developments may affect

populations , group , and settlements.

Impact
ment

* A technique adopted to assess the environmental impacts associated with
all stages of a product life cycle from cradle to grave.

Zrédto obrazu:
https://studycafe.in/impact-assessment-and-lated-methodologies-117923.html
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Znane firmy o wptywie spotecznym:

o“la

pea

(4] Patagonia to firma odziezowa, ktéra angazuje sie w zrownowazony rozwoj

o. Srodowiska. Firma wykorzystuje w swoich produktach materiaty pochodzace z

recyklingu, zacheca klientbw do naprawy i ponownego uzywania ubran oraz
wspiera organizacje ekologiczne poprzez program 1% for the Planet.

<«

Toms to firma obuwnicza, ktéra ma model jeden za jeden. Toms przekazuje pare
potrzebujgcym dzieciom za kazdg sprzedang pare butéw. Firma rozszerzyta
réwniez swojg misje o okulary, czystg wode i inicjatywy dotyczace bezpiecznego
porodu.

\0‘ X y ’eg‘o

f; Ben & Jerry's to firma produkujgca lody, ktéra angazuje sie w sprawiedliwos¢
c spoteczng i Srodowiskowg. Firma pozyskuje sktadniki fair trade, stosuje
Q zrownowazone opakowania i opowiada sie za rownoscig matzenska i problemami
& zwigzanymi ze zmiang klimatu.

" ‘r"h!\i\\,i (’A% .
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Przyktady greckich przedsiebiorstw wywierajgcych
wptyw spoteczny i Srodowiskowy:

\©°
Ky
Cocomat to przyjazna dla Srodowiska firma produkujgca posciel i meble, ktéra w

swoich produktach wykorzystuje naturalne materiaty, takie jak wtokno kokosowe i
wodorosty. Priorytetem jest zrbwnowazone pozyskiwanie i recykling.

Weto

&
§ Sklavenitis to sie¢ supermarketéw w Grecji, ktéra podejmuje kroki majace na celu
— ograniczenie wykorzystania plastiku i promowanie zréwnowazonych produktéw
$ pozyskiwanych lokalnie.

¥ KORRES to firma zajmujgca sie pielegnacjg skéry i kosmetykami, ktéra ktadzie

nacisk na naturalne sktadniki i zrbwnowazone praktyki. Skupia sie na przyjaznych
dla Srodowiska opakowaniach i wspiera lokalne spotecznosci w Gregji.

9

qari/,o

Costa Navarino to luksusowy osrodek wypoczynkowy i deweloperski, ktory zostat
zaprojektowany z naciskiem na zrownowazony rozwdj i ochrone Srodowiska.
Osrodek obejmuje kilka hoteli, pél golfowych i innych obiektéw, a takze
przywigzuje duzg wage do ochrony lokalnego ekosystemu, oszczedzania wody i
wspierania lokalnej spotecznosci poprzez rézne inicjatywy spoteczne. To znaczacy
projekt na Peloponezie, ktory tgczy luksusowg turystyke z zaangazowaniem w
ochrone srodowiska i odpowiedzialnos¢ spoteczna.
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Gratulacje
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PROJEKT
INFORMACJA

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Zwiekszanie umiejetnosci eko-
przedsiebiorczych miodziezy NEET

REFERENCJE PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025
https://ecopreneets.erasmusplus.website/

STRONA PROJEKTU

PARTNERZY PROJEKTU
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Organizacja

16/06/23 LENA LENA ©
25/07/2023 LE’;EE'E)NG LEARNING SEED | 13
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SEED
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e . . Farey (é) .
@COcenter \o? DIgIEI_II_‘]@;@ LIGUE

3 = de Penseignement
LEARNING ATERMON  popyeq. INFORMER”TRA?XFORMEK...I

EDUCATIONAL PLAY

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie oznacza poparcia jej tresci,
Co-funded by ktore odzwierciedlajg wytacznie poglady autoréw, a Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za
the European Union  jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.



4

O\ /3

EcopreNEETs

BIZNESPLAN DLA
EKOPRZEDSIEBIORCOW

BIZNESPLANDLA EKOPRZEDSIEBIORCéW

Wstep

We wspodtczesnym krajobrazie biznesowym solidny biznesplan jest niezbedny dla
przedsigbiorcéw i organizaciji. Biznesplan okresla cele, strategie i prognozy finansowe
firmy, dziatajgc joko plan dziatania na rzecz wzrostu i sukcesu. Ma to kluczowe
znaczenie dla przyciggniecia inwestordw, zabezpieczenia finansowania i przekazania
wizji firmy zainteresowanym stronom. Podczas tego szkolenia zbadamy, dlaczego
plany biznesowe sq wazne, omoéwimy ich kluczowe elementy i przyjrzymy sie nowym
trendom, takim jak zréwnowazony rozwéj, odpowiedzialne praktyki i transformacja
cyfrowa. Zanurzmy sig w Swiat biznesplandéw i dowiedzmy sig, jak mogg poméc Twoim
przedsiewzieciom odnieS¢ sukces.

* . e (A) .
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CO TO JEST BIZNESPLAN | JAKIE JEST JEGO
ZASTOSOWANIE

Biznesplan to dokument przedstawiajgcy podstawowe dziatania firmy, cele i sposéb, w
jaki planuje je osiggnqgé. Zawiera szczegdtowe informacje na temat produktéw lub
ustug firmy, misji, przywédztwa, marketingu i finanséw. Potraktuj to jak plan dziatania
dotyczgcy marketingu, finanséw i operaciji. Biznesplan jest przydatny do przyciggania
inwestoréw lub zabezpieczania finansowania, ale jest takze cennym przewodnikiem
dotyczgcym zarzgdzania firmgq i rozwijania jej w miare uptywu czasu.

BUSINESS PLAN | o

Business
Plan

Zrédto obrazu: https://venngage.com/blog/business-plan-outline/
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CO ZAWIERA BIZNESPLAN?

Biznesplany mogq sie rézni¢ w zaleznoSci od charakteru dziatalnosci lub grupy
docelowej, ale ogdinie zawierajg nastepujqce sekcje, dzigki ktérym czytelnik moze
zrozumiec firme, jej misjg, dziatalnos¢ i rynek:

1. Podsumowanie wykonawcze:

* Przeglqd firmy, jej misji i wyjgtkowej propozycji wartosci.

e Podkresla kluczowe cele i cele biznesplanu.

e Zawiera migawke prognoz finansowych firmy i wymagan dotyczqcych
finansowania.

e Zadeklaruj, ze firma koncentruje sie na zrbwnowazonym rozwoju i w jaki sposéb
bedzie wdrazaé strategie oparte na potréjnym wyniku lub innych modelach
zrbwnowazonego rozwoju.

2. Opis firmy i plan dziatania:
e Zawiera szczegbtowy opis tta, historii i struktury prawnej firmy.
» Przedstawia misjg, wizje i podstawowe wartosci firmy.
e Opisuje oferowane produkty lub ustugi oraz ich unikalne cechy.
e Ptaszczyzna operacyjna obejmuje: prognozy przeptywdw pienigznych, plan
zyskow, elastyczny budzet, analize progu rentownosci, raport warianciji, przeglqd
wykonawczy, spotkanie kierownictwa, misje

3. Andliza rynku i analiza konkurencji zapewniajg szczegdtowqg analize rynku
docelowego, w tym dane demograficzne klientdw, trendy rynkowe i konkurencije.
Moze obejmowaé analize SWOT (dzieki ktérej firma moze okreslié mocne i stabe
strony, szanse, zagrozenia) w celu oceny pozycji firmy na rynku.

4. Produkty i ustugi: Ta sekcja opisuje produkty lub ustugi oferowane przez firme, w
tym ich unikalne zalety oraz sposéb, w jaki spetniajg potrzeby rynku docelowego.

g o
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5. Strategie marketingowe i sprzedazowe wyjasnia strategie marketingowe i
sprzedazowe majgce na celu promocje produktdw lub ustug, przyciggniecie
klientow i osiggnigcie celdw sprzedazowych. Ta sekcja moze obejmowac strategie
cenowgq, taktyke promocyjnqg i kanaty dystrybuciji.

6. Struktura organizacyjna opisuje strukture organizacyjng firmy, w tym kluczowe
role i obowigzki cztonkéw zespotu oraz sposdb zarzqgdzania firma:
e Zawiera przeglad struktury organizacyjnej, w tym kluczowych rél i obowigzkdw
o PodkreS$la kwalifikacje i doSwiadczenie kadry zarzqgdzajqce;j.
e Opisuje strukture zarzqdzania i wszelkie rady doradcze Ilub partnerstwa
zewnetrzne.

7. Projekcje finansowe przedstawiajg prognozy finansowe spotki, obejmujgce
prognozy przychoddéw, analize kosztdw i sprawozdania z przeptywdw pienigznych.
Obejmuje rowniez analize progu rentownosci i oczekiwanego zwrotu z inwestycji:
» Przedstawia szczegdtowq prognoze wynikéw finansowych spdotki, uwzgledniajgcg
prognozy przychoddéw, wydatkéw i rentownosci.
e Zawiera zestawienie kosztow uruchomienia i wymagan finansowych.
e Zawiera rachunek przeptywow pienieznych, bilans i rachunek zyskow i strat.

8. Wniosek o finansowanie: Jesli szukasz inwestycji, w tej sekcji przedstawiono
kwote potrzebnego finansowania, cel funduszy i proponowane warunki dla
inwestoréw. Powinien takze wykazywaé potencjalne zyski i mozliwosci wzrostu dla
inwestoréw.

9. Analiza ryzyka:
» Identyfikuje potencjalne ryzyka i wyzwania, ktére mogg mie¢ wptyw na
dziatalnos¢ biznesowaq.
e Opracowuje plan zarzqdzania ryzykiem i strategie jego ograniczania.
e Zajmuje sie zgodnoscig z przepisami prawnymi i regulacyjnymi, a takze
wszelkimi ryzykami specyficznymi dla branzy.

10. Zatqczniki zawierajg wszelkie dodatkowe informacje wspierajgce biznesplan,
takie jak dane z badahn rynkowych, zyciorysy kluczowych czionkédw zespotu,
dokumenty prawne i inne istotne materiaty.

Obejmuje wszelkie dodatkowe dokumenty uzupetniajgce, takie jak zyciorysy
kluczowych czionkédw zespotu, dane z badah rynkowych, broszury dotyczgce
produktéw/ustug lub umowy prawne.

*) o Py (A) .
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10. Zrownowazony rozwdj i potréjny model:

1. Ludzie:

Dobre samopoczucie pracownikdw: Zaangazowanie w tworzenie pozytywnego i
wigczajgcego Srodowiska pracy jest priorytetem, ze szczegdlnym naciskiem na
promowanie dobrego samopoczucia pracownikdbw i rozwoju zawodowego.
Zapewnione zostanie konkurencyjne wynagrodzenie, Swiadczenia oraz mozliwosci
szkolen i rozwoju.

Planowane jest aktywne zaangazowanie w spoteczno$€¢ lokalng poprzez
partnerstwa, programy wolontariatu i inicjatywy filantropijne majgce na celu
zaspokajanie potrzeb spotecznych i przyczynianie sie do poprawy spoteczefnstwa.

2. Planeta:

Wptyw na Srodowisko: Uznaje sie znaczenie minimalizacji Sladu Srodowiskowego,
planujgc wdrozenie zrobwnowazonych praktyk we wszystkich operacjach, w tym
zmniejszenie zuzycia energii, wytwarzania odpaddw i emisji gazdéw cieplarnianych.
W zarzgdzaniu taAcuchem dostaw priorytetem bedzie $Scista wspdtpraca z
dostawcami, aby zapewni¢ przestrzeganie zrobwnowazonych i etycznych praktyk.
Preferowani bedq dostawcy, ktérzy podzielajq zaangazowanie w zarzgdzanie
Srodowiskiem i odpowiedzialno$¢ spotecznq.

3. Zysk:

Dtugoterminowa stabilno$§¢ finansowa: panuje przekonanie, ze praktyki przyjazne
dla Srodowiska prowadzg do dtugoterminowego sukcesu finansowego.
OszczednoS¢ pieniedzy poprzez efektywno$S€ energetyczng i redukcje odpaddéw
moze zwigkszy¢ zyski, jednocze$nie chronigc srodowisko.

Innowacje i mozliwoSci rynkowe: priorytetem bedzie poszukiwanie nowych,
zrownowazonych technologii i rozwigzan. Dostosowujgc sie do trendéw rynkowych i
wymagan konsumentéw, mozna zidentyfikowaé nowe mozliwosci, ktére pobudzg
wzrost zyskow.

1. Zatqczniki zawierajg wszelkie dodatkowe informacje wspierajgce biznesplan,

takie jok dane z badah rynkowych, zyciorysy kluczowych cztonkdw zespotu,

dokumenty prawne i inne istotne materiaty.

e Zawiera wszelkie dodatkowe dokumenty uzupetniajgce, takie jak zyciorysy
kluczowych cztonkéw zespotu, dane z badan rynkowych, broszury dotyczgce
produktéw/ustug lub umowy prawne.

TreSC i kolejnos¢ biznesplanu mogq sig rézni¢ w zaleznosci od rodzaju firmy i
odbiorcéw. Powinien by¢é dostosowany do konkretnych potrzeb i celdow firmy.
Ponadto dotqczenie sekcji poswieconej ,Unikalnej propozycji sprzedazy” ma
kluczowe znaczenie, aby podkresli€ to, co odrdznia Cige od konkurenciji i czym rézni
sie Twoj produkt lub ustuga.
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Nalezy pamiegtag, ze konkretna tres¢ i kolejnoS¢ sekcji moze sie rézni€¢ w zaleznosci
od charakteru dziatalnosci i docelowej grupy odbiorcow. Biznes plan powinien by¢
dostosowany do konkretnych potrzeb i celdow firmy.
Na koniec, zawsze dobrze jest uwzgledniC w biznesplanie sekcje dotyczqcq
JUnikalnej propozycji sprzedazy”, w ktérej mozesz opisa¢, co odréznia Cie od
konkurenciji, jakq ustuge lub produkt robisz inacze;.

PRZYKLAD BIZNESPLANU

Biznesplan:

Misjg biznesplanu jest zatozenie zrownowazonej firmy, ktéra stawia czota
wyzwaniom Srodowiskowym i promuje praktyki przyjozne dla Srodowiska. Wierzymy,
ze tgczgc nasze cele biznesowe z zasadami zrbwnowazonego rozwoju, mozemy
stworzy¢ odnoszqgce sukcesy przedsiebiorstwo, jednocze$nie wywierajgc pozytywny
wptyw na planete.

1. Streszczenie

.Nasza firma zorientowana na ekologie ma na celu dostarczanie innowacyjnych
rozwiqzafh problemdéw Srodowiskowych, jednoczeSnie zaspokajajgc rosngce
zapotrzebowanie na zrownowazone produkty i ustugi. Plan ten przedstawia naszq
wizje, misje i podstawowe wartosci, a takze mozliwosci rynkowe i prognozy
finansowe dla naszego przedsiewzigcia.

W [Nazwa firmy] zobowigzujemy sie do prowadzenia naszej dziatalnoéci w sposéb
odpowiedzialny spotecznie i Srodowiskowo. Wierzymy w zasady modelu potréjnego
zysku, ktory podkre$la znaczenie ludzi, planety i zysku. W tej sekcji przedstawiamy
nasze cele, strategie w zakresie zrbwnowazonego rozwoju oraz sposdb, w jaki
planujemy zintegrowac je z dziatalno$cig naszej firmy.

2. Przeglagd firmy

,Nasza firma [nazwa firmy] bedzie organizacjg zorientowang na zréwnowazony
rozwdj, zaangazowang w promowanie praktyk przyjaznych Srodowisku. Bedziemy
dziataé¢ jako [struktura prawna] w [lokalizacja]. Nasz zespét zatozycielski sktada sie z
dosSwiadczonych specjalistbw posiadajgcych wiedze specjalistyczng zarbwno w
zakresie ochrony §rodowiska, jak i zarzgdzania przedsigbiorstwem.

*) o P (A) .
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3. Analiza rynku

.Nasze szeroko zakrojone badania rynku wskazujqg na rosnqce zapotrzebowanie na
produkty i ustugi przyjozne Srodowisku. ZidentyfikowaliSmy docelowe segmenty
klientdw, ktérzy sq coraz bardziej Swiadomi swojego wptywu na Srodowisko i
poszukujq zréwnowazonych alternatyw. Analiza rynku obejmuje takze ocene
konkurentéw i mozliwosci wyrdznienia sig.”

4. Oferta produktéw/ustug

W [Nazwa firmy] bedziemy oferowaé¢ szereg innowacyjnych, przyjaznych dla
Srodowiska produktéw i ustug, ktére rozwiqzujq kluczowe wyzwania srodowiskowe.
Nasza oferta bedzie obejmowaé [opisz produkty/ustugi], ktére zapewniajq
zrbwnowazone rozwiqzania, a jednocze$nie spetniajg potrzeby naszego rynku
docelowego. Bedziemy stale udoskonala¢ i poszerza¢ nasze portfolio produktow,
aby wyprzedzaé trendy rynkowe.”

5. Strategia marketingowa i sprzedazowa

.Nasza strategia marketingowa bedzie koncentrowa¢ sie na budowaniu
Swiadomosci marki i edukowaniu konsumentdéw o korzySciach ptyngcych z naszej
oferty przyjaznej dla Srodowiska. Aby dotrze¢ do naszych docelowych odbiorcow,
zastosujemy  taktyke  marketingu  cyfrowego, kampanie w  mediach
spotecznoSciowych i wspdtprace z organizacjami ekologicznymi. Nasza strategia .

6..Plan Operacyjny

.Nasz plan operacyjny okresla infrastrukturg, zasoby i procesy wymagane do
dostarczania naszych produktdw i ustug. W naszej dziatalnoSci bedziemy
priorytetowo traktowaé zréwnowazone praktyki, takie jaok wykorzystanie
odnawialnych Zzrédet energii, optymalizacja gospodarki odpadami i wdrazanie
efektywnego zarzqdzania tancuchem dostaw. Bedziemy takze inwestowal w
badania i rozwdj, aby napedza¢ innowacje”.

7. Plan finansowy/projekcije

Prognozy finansowe przedstawiajg potencjat przychoddéw i rentowno$S¢ naszej
dziatalno$ci zorientowanej na ekologie. ,Przewidujemy staty wzrost w oparciu o
popyt rynkowy i naszg przewage konkurencyjnq. Projekcje obejmowaty szczegbtowe
prognozy przychoddéw, analize kosztdw i szacunki rentownoSci. Poszukujemy
inwestycji w wysokosci [kwota inwestyciji|, aby wesprze¢ nasze plany rozwoju.”

*) o Py (A) .
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8. Pomiar wptywu na zrownowazony rozwoj

.Dgzymy do pomiaru i raportowania naszego wptywu na Srodowisko. Nasze
wskazniki zrbwnowazonego rozwoju bedqg obejmowaé redukcje Sladu weglowego,
efektywno$€ gospodarowania odpadami i pomiary wptywu spotecznego. Bedziemy
regularnie monitorowa€ i ocenia¢ nasze postepy, aby zapewni¢ przejrzystos¢ i

z 2

rozliczalnoSé.

9. Analiza ryzyka

.Nasza analiza ryzyka okre$la potencjalne wyzwania, takie jak zmiany regulacyjne,
zmiany na rynku i konkurencja. Posiadamy strategie umozliwiajgce zarzgdzanie tym
ryzykiem i zapewnienie sprawnego funkcjonowania firmy.

Podsumowujgc, nasza dziatalno§¢ zorientowana na $rodowisko ma na celu
potgczenie rentownosci ze zrdbwnowazonym rozwojem S§rodowiska. Zajmujgc sie
kluczowymi kwestiami Srodowiskowymi, mozemy poméc w tworzeniu bardziej
ekologicznej przysztoSci i  przycigganiu  Swiadomych  konsumentéw. Z
niecierpliwo$ciq czekamy na dalsze omébwienie naszego planu i zbadanie
mozliwosci wspobtpracy”.
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AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

PROJEKT
INFORMACJA

TYTUL PROJEKTU Zwiekszanie umiejetnosci eko-

REFERENCJE PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

przedsiebiorczych mtodziezy NEET

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA PROJEKTU https://ecopreneets.erasmusplus.website/
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Organizacja

16/06/23 LENA LENA ©
LEARNING
25/07/2023 D) LEARNING SEED I 13
LEARNING
10/11/2023 I LEARNING SEED U 21

(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstaw, U = Aktualizuj, R = Zamief, D = Usunh

Co-funded by
the European Union
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Spis

0 MODUL 5: Nachhaltige Produktentwicklung und Design

1 Teilmodul: 1. Entwicklung des Umweltbewusstseins
1.1 Die Vergangenheit: Vorgeschichte und die Bildung von Grundlagen
1.2 Terazniejszos¢: globalne wyzwania i indywidualna odpowiedzialnosé
1.3 PrzysztoS¢: nierozstrzygniete wyzwania i nowe Sciezki

2 Podmodut 2: Zasady zrbwnowazonego projektowania i innowacje
2.1 Innowacja

3 Podmodut 3: Zrownowazony rozwoj biznesu i konkurencyjnosé rynku
3.1 Zréwnowazony rozwdj firm

3.2 Zréwnowazony rozwoj biznesu i konkurencyjnos¢ rynku
4 Obstugiwane materiaty dla tego modutu

5 Referencje
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ |
PROJEKTOWANIE PRODUKTOW

ROZWOJ SWIADOMOSCI EKOLOGICZNEJ

Swiadomo$¢ ekologiczna oznacza zrozumienie znaczenia ochrony naszego Srodowiska i
rozpoznanie, w jaki sposdb nasze dziatania wptywajg na planete. Wigze sie¢ to z byciem
Swiadomym tego, w jaki sposéb ludzkie dziatania, takie jak wykorzystywanie zasobdéw naturalnych
lub tworzenie zanieczyszczen, wptywajq na przyrode i otaczajgcy nas Swiat. Bedgc Swiadomymi
ekologicznie, jednostki i spotecznosci uczq sie podejmowac kroki, ktére pomagajq zachowac i
chroni€ Ziemie dla przysztych pokolen.

Dziedzina zrobwnowazonego rozwoju i projektowania produktéw jest dzi§ niezwykle
ekscytujgca i wazna. Aby dokona¢ prawdziwego postepu w tej dziedzinie, kluczowe
znaczenie ma Swiadomos¢ kwestii srodowiskowych. W tym rozdziale zbadamy historig,
obecny stan i przyszto§€ §wiadomosci ekologiczne.

1.1 PRZESZLOSC

Poprzednicy i tworzenie fundamentdéw

1.2 TERAZNIEJSZOSC

Globalne wyzwania i indywidualna
odpowiedzialno$¢

1.3 PRZYSZLOSC

Nierozstrzygalne wyzwania i nowe
Sciezki

e . . Farey (é) .
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Przeszio§é: Antecedencje i tworzenie
fundamentow

Aby zrozumieé, jak rozwineta sie Swiadomos¢ ekologiczna, musimy spojrze€ wstecz na
historie i podstawy wspobtczesnego zréwnowazonego rozwoju. Podczas rewolucji
przemystowej ludzie zaczeli dostrzega¢ swojq odpowiedzialno§¢ za Srodowisko. Od
konca XIX wieku do kohca XX wieku ruchy ekologiczne zaczety wyraza¢ zaniepokojenie
zanieczyszczeniem powodowanym przez przemyst.

W latach 60. Swiadomos$¢ ekologiczna zyskata na znaczeniu. Ksigzka Rachel Carson
.Milczqgca wiosna”, ktéra ujawnita szkodliwe skutki pestycydu DDT, zaszokowata wielu i
stata sie katalizatorem ruchdéw ekologicznych. Konferencja ONZ w Sztokholmie w 1972
roku byta pierwszym momentem, w ktérym spoteczno$¢ miedzynarodowa oficjalnie
uznata kwestie srodowiskowe.

W latach 80. i pdzniej Swiadomos¢ ekologiczna stata sie bardziej zintegrowana z
codziennym zyciem. Kwestie takie jak globalne ocieplenie, wylesianie i wymieranie
gatunkow zwierzqt staty sie przedmiotem zainteresowania wszystkich, od przecigtnych
ludzi po naukowcdw. ONZ wyznaczyta cele zrbwnowazonego rozwoju, a zarbwno
organizacje ekologiczne, jak i osoby prywatne zaczety pracowa¢ na rzecz
zrbwnowazonej przysztosci.
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Terazniejszo$¢: Globalne wyzwania i
indywidualna odpowiedzialnos¢

Dzisiejsze wyzwania $rodowiskowe sg tak powazine i pilne, ze wymagajg od wszystkich -
jednostek, firm i krajow - zaangazowania w zrdbwnowazony rozwdj. Kwestie takie jak zmiany
klimatyczne, zanieczyszczenie plastikiem i eksploatacja zasobdéw to globalne problemy
wymagajqce globalnej reakciji.

Kazda osoba ma do odegrania kluczowq role. Wszyscy musimy przyjrze¢ sie naszym nawykom
konsumpcyjnym i wyborom dotyczqgcym stylu zycia, podejmujgc Swiadome decyzje, ktére
przyczyniajg sie do zrbwnowazonego rozwoju. Obejmuje to zmniejszenie zuzycia energii,
korzystanie z bardziej zrbwnowazonych §rodkdédw transportu i podejmowanie codziennych
decyzji przyjaznych dla Srodowiska.

Przyjecie technologii jest kluczem do promowania zréwnowazonego rozwoju. Na przyktad
smartfony i inteligentne domy pomagajg ludziom efektywniej wykorzystywac energie i zasoby.
Branze stosujq przyjazne dla Srodowiska i zrbwnowazone praktyki poprzez innowacje. Nowe
materiaty i technologie umozliwiajg tworzenie produktéw przyjaznych dla Srodowiska.

Kluczowe znaczenie ma réwniez edukacja. Szkoty i uniwersytety opracowujg programy,
badania i inicjatywy, aby poméc mtodym ludziom zrozumie¢ znaczenie zrbwnowazonego
rozwoju. Edukacja wspiera $wiadomosé, zachecajgc ucznidbw do przyjecia zrownowazonych
nawykéw i sposobu myslenia. Przygotowuje rowniez przysztych liderbw do podejmowania
wyzwanh zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem.

Aby skutecznie stawi¢ czota tym globalnym wyzwaniom, potrzebujemy zaangazowanej
wspotpracy osdb i instytucji na wszystkich poziomach. Wspdlnie, poprzez indywidualng
odpowiedzialnos¢, innowacje technologiczne i edukacje, mozemy promowac zrébwnowazony
rozwo;j.

Zrédto:
https:/ /www.freepik.com/free-vector/flat-global-
environmental-problems-infographic 4734295.ntm
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Przyszto§¢: Nierozstrzygalne wyzwania i nowe
sciezki
Rozwéj Swiadomosci ekologicznej to ciggta podréz bez ustalonego punktu kohcowego.

PrzysztoS¢ niesie ze sobq réznorodne wyzwania i mozliwosci, wymagajqce gtebokiej
integraciji zrbwnowazonego rozwoju ze wszystkimi aspektami zycia spotecznego.

Zmiany klimatu to ztozony globalny problem wymagajgcy natychmiastowych i
dtugoterminowych dziatah. Zwiekszenie Swiadomosci ekologicznej ma kluczowe
znaczenie dla przyszioSci. Innowacje, edukacja i indywidualna odpowiedzialno$S¢ sqg
kluczem do zapewnienia, ze ludzie i firmy zaangazujg sie¢ w ochrone $rodowiska i
zrbwnowazony rozwo.

Zrobwnowazony rozwdj i projektowanie produktédw oferujg niezwykte mozliwosci. Nowe
technologie, ekologiczne materiaty i zrbwnowazone procesy produkcyjne pozwalajq
na tworzenie produktdw, ktére sq nie tylko piekne i funkcjonalne, ale takze przyjazne
dla Srodowiska. Zmiana ta reprezentuje zarbwno postegp technologiczny, jak i zmiany
spoteczne, podkreslajgc wptyw tworzenia produktéw na srodowisko i spoteczefistwo.

Rozwijanie Swiadomosci ekologicznej to wspdlna odpowiedzialnoS¢. Idgc naprzod,
musimy wspobtpracowaé, aby budowaé bardziej zrbwnowazony i Swiadomy Swiat. Ta
podréz ma kluczowe znaczenie zardwno dla obecnych, jak i przysztych pokolen.
Pierwszym krokiem jest SwiadomoS¢ i zrozumienie, a nastgpnie przekazanie tych
wartosci i zobowigzah nastepnym pokoleniom. Stajgc sie oddanymi oredownikami
zrbwnowazonego rozwoju, mozemy stworzy¢é prawdziwg i trwatq zmiang dla
przysztosci.
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ZASADY ZROWNOWAZONEGO
PROJEKTOWANIAIINNOWACJE

Podstawowe zasady zrobwnowazonego projektowania ewoluowaty na przestrzeni kilku
dekad. Poczgtkowo projektowanie koncentrowato sie na funkcjonalnosci i estetyce.
Jednak w odpowiedzi na rosngce wyzwania Srodowiskowe, zasady te zaczety sie
zmienia¢. Zrownowazony rozwoj poszerzyt perspektywe projektowania, wigczajgc Slad
ekologiczny, analize cyklu zycia i koncepcje gospodarki o obiegu zamknietym.

Jednq z kluczowych zasad jest analiza cyklu zycia z punktu widzenia projektowania.
Obejmuje ona badanie catego cyklu zycia produktu - od produkciji i uzytkowania po
gospodarke odpadami. Ten kompleksowy poglgd pomaga projektantom
zidentyfikowac¢ i zminimalizowa¢ wptyw na Srodowisko przez caty okres uzytkowania
produktu.

Kolejng kluczowq zasadqg jest gospodarka o obiegu zamknigtym, ktoéra zacheca
projektantdéw do tworzenia produktéw, ktére mozna poddac¢ recyklingowi, regeneracji
lub tatwo zdemontowaé w celu recyklingu materiatdw. Celem jest zminimalizowanie
ilosci odpaddw i bardziej zrbwnowazone wykorzystanie zasobdw naturalnych.

Historycznie rzecz biorgc, elementy zrobwnowazonego planowania byly obecne od
dawna, ale zostaty podkre$lone w odpowiedzi na wspdtczesne wyzwania. Na przyktad
ruch sztuki i rzemiosta pod koniec XIX wieku podkre$lat znaczenie rzemiosta i
sprzeciwiat sie produktom jednorazowego uzytku. Te okresy i ruchy potozyty podwaliny
pod dzisiejsze paradygmaty zrownowazonego projektowania.

Zrownowazony design to nie tylko modny termin, ale gteboka filozofia ksztattujgca
relacje miedzy projektantami, firmami i konsumentami. Stosowanie tych zasad nie
tylko wspiera zrbwnowazony rozwdj Srodowiska, ale takze napedza diugoterminowy
sukces biznesowy i odpowiedzialno§¢ spotecznq. Zrébwnowazony design dziata jak
pomost miedzy przesztosciq, terazniejszosciq i przysztosciqg, gdzie mqdros¢ przesziosci
spotyka sie z nowoczesnymi rozwigzaniami nowych wyzwan.
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Innowacja

lInnowacje w zakresie zrbwnowazonego projektowania szybko sig¢ rozwijajq. Inteligentne materiaty,
ktére dostosowujqg sie do warunkdédw Srodowiskowych i materiaty tatwe do recyklingu sq wynikiem
zaangazowania w zrownowazony rozwdj i rozwdj technologiczny. Firmy, ktére wprowadzajq
innowacje i sq elastyczne w zakresie zrébwnowazonego projektowania, czesto stajq sie liderami
rynku.

Wyzwania dnia dzisiejszego i przysztosci pokazujq, ze zrbwnowazone projektowanie i innowacje sq
ze sobq Scisle powigzane. Po erze spoteczehstwa jednorazowego uzytku, zrbwnowazony rozwdj stat
sie¢ nowym fundamentem projektowania i innowaciji. Innowacje w zréwnowazonym projektowaniu
obejmujqg nie tylko wyprébowywanie nowych pomystow, ale takze znajdowanie nowych sposobéw
tworzenia przyjaznych dla §rodowiska i wydajnych rozwiqgzah. Na przyktiad opracowanie
inteligentnych materiatéw pozwala produktom inteligentnie reagowa¢ na zmiany Srodowiskowe,
optymalizujgc wrazenia uzytkownika i minimalizujgc §lad ekologiczny.

Tworzenie materiatéw, ktére mozna poddaé recyklingowi w ramach procesdw obiegowych,
rewolucjonizuje zarzgdzanie odpadami i pomaga osiggngé cele zerowej ilosci odpaddw. Postep
ten prowadzi do bardziej przyjaznych dla Srodowiska produktdw i zmienia perspektywe z
przedmiotéw jednorazowego uzytku na bardziej trwate i zrbwnowazone rozwigzania zaréwno dla
firm, jak i konsumentow.

Wyzwaniem dla firm jest nie tylko skupienie si¢ na technologicznym aspekcie innowaciji, ale takze
opracowanie modeli biznesowych i filozofii projektowania, ktére sprzyjajg prawdziwemu
zrbwnowazonemu rozwojowi.

Innowacje w zrébwnowazonym projektowaniu obejmujqg tworzenie nowych, przyjaznych dla
Srodowiska rozwigzan i ulepszanie istniejgcych. Oznacza to znalezienie sposobdw na zmniejszenie
wptywu na §Srodowisko i bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw. Dla zréwnowazonych
przedsigbiorstw innowacje majg kluczowe znaczenie, poniewaz pomagajq im opracowywaé
produkty, ktére sq nie tylko lepsze dla planety, ale takze optacalne i konkurencyjne na rynku.
Wykorzystujqc inteligentne materiaty i projekty nadajqce sie do recyklingu, firmy mogq zmniejszy¢
ilo§¢ odpaddw i wspiera¢ gospodarke o obiegu zamknietym, prowadzgc do diugoterminowego
zrbwnowazonego rozwoju i wiodgcej pozycji na rynku.
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The circular economy model:
less raw material, less waste, fewer emissions

o

Raw materials

Sustainable
design

3

Waste
5/ management
Residual waste CIRCULAR Production
ECONOMY

=

Collection
Distribution

=y

e

Source: European Parliament Research Service ——

Zrodto:
https://www.europarl.europa.eu/topics/en/article/20151201STO05603/circular-economy-
definition-importance-and-benefits
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ BIZNESU |
KONKURENCYJNOSC RYNKOWA

Zrownowazony rozwdj biznesu i konkurencyjno$¢ na rynku idg w parze i sq istotnymi
elementami nowoczesnych strategii korporacyjnych. Zrownowazony rozwdj to nie tylko
moralny obowiqzek; stat si¢ on kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci firmy. W tym
rozdziale zbadamy, w jaki sposdb zréwnowazony rozwdj przyczynia sie do sukcesu
biznesowego i podamy przyktady zrownowazonych praktyk w dziataniu.

Zrownowazony rozwoj firm

Firmy angazujqg sie w rézne dziatania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, a efektywne
wykorzystanie energii jest tego najlepszym przyktadem. Przyktadowo, Apple poczynito
znaczqce inwestycje w efektywnoS¢ energetyczng. Firmy, ktére stosujq ekologiczne
praktyki energetyczne, nie tylko zmniejszajg swodj §lad srodowiskowy, ale takze osiggajg
dtugoterminowe oszczednos$ci kosztow.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna to kolejny kluczowy obszar. Obecnie oczekuje sig, ze firmy
bedq dziata¢ jako podmioty gospodarcze, jednoczesnie wypetniajgc swoje obowigzki
spoteczne. Na przyktad Patagonia jest znana ze swoich przyjaznych dla Srodowiska
produktow i aktywnego wspierania inicjatyw Srodowiskowych. Pokazuje to, ze skupienie
sie na aspektach spotecznych jest etyczne i moze réwniez zapewni¢ diugoterminowq
przewage konkurencyjng.

Zrownowazony rozwdj oferuje realne korzySci biznesowe. Wptywa na aspekty
Srodowiskowe i spoteczne oraz ma bezposredni wptyw na diugoterminowq rentownos§¢
firm. Zaangazowanie w zrbwnowazony rozwdj to co§ wiecej niz strategia biznesowa; to
klucz do konkurencyjnosci na rynku. Firmy, ktére wiqgczq zrbwnowazony rozwdj do swojej
kultury korporacyjnej, mogq cieszy¢ sie dtugoterminowq przewagqg konkurencyjnag.
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Zrownowazony rozwoj biznesu i
konkurencyjnosé rynkowa

TW dzisiejszych czasach zrbwnowazony rozwdj biznesu i konkurencyjnos¢ rynkowa to nie tylko
kwestie korporacyjne, ale majq one globalne implikacje. Unilever [1] jest przyktadem tego, jak te
pojecia sqg ze sobq $&ciSle powigzane. Wdrazajgc szeroko zakrojony plan zrébwnowazonego
rozwoju, Unilever nie tylko usprawnia wtasne dziatania, ale takze pozytywnie wptywa na swoj
taficuch dostaw. Firmy, ktore przyjmujq takie kompleksowe podejScie, mogq napotka¢ wyzwania
w osigganiu swoich celdw w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, ale wysitki te ostatecznie
ksztattujq ich pozycje rynkowq i spoteczng.

Konkurencyjno$§¢ rynkowa odnosi sie¢ do zdolnoSci firmy do oferowania produktéw lub ustug,
ktére spetniajg Iub przewyzszajg standardy rynkowe, przy jednoczesnym zachowaniu
rentownosci. W kontekécie zrbwnowazonego rozwoju oznacza to, ze firma konkuruje nie tylko
tradycyjnymi czynnikami, takimi jok cena i joko$¢, ale takze wptywem na $rodowisko i
spoteczefstwo. Firmy, ktére z powodzeniem integrujq zrbwnowazony rozwdj ze swoimi modelami
biznesowymi, mogq wyrézni¢ sie na tle konkurencji, przyciggajqc rosngcy segment §wiadomych
ekologicznie i spotecznie konsumentow, inwestordw i pracownikow.

Innowacje odgrywajq kluczowq role w tej relacji. Na przyktad Tesla[2] jest znana z produkciji
ekologicznych pojazddéw i pionierskich rozwigzah w zakresie zrbwnowazonej energii. Firmy, ktore
postrzegajq zrébwnowazony rozwdj jako strategiczng przewage, a nie tylko obowiqzek, sqg bardziej
dynamiczne i lepiej dostosowujqg sie do zmian rynkowych. Ten innowacyjny sposdb myslenia
zwigksza wydajnos¢, obniza koszty i wzmachnia diugoterminowq konkurencyjnos¢.

Na dzisiejszym rynku konkurencyjno$¢€ wykracza poza zwykte spetnianie wymagan
konsumentdéw. Firmy, ktére wyraznie demonstrujg swoje zaangazowanie w zrOwnowazony
rozwoj, przyciqgajq wiecej inwestoréow i konsumentdéw oraz zyskujg przewage w przycigganiu
utalentowanych pracownikédw. Osigganie celdw zréwnowazonego rozwoju jest nie tylko
obowiqzkiem etycznym, ale takze wyraznq przewagq biznesowq. Wiqczajgc zréwnowazony
rozwdj do swojego podstawowego modelu biznesowego, firmy przyczyniajg sie do globalnej
ochrony $rodowiska, jednocze$nie wzmacniajgc swojq pozycje rynkowaq.

Zrdwnowazony rozwdj nie jest jedynie trendem biznesowym, ale strategicznym wyborem. Dla
firm stanowi on zaréwno obowiqgzek, jak i szanse na zwigkszenie konkurencyjnosci. Te, ktore z
powodzeniem wplotg zrébwnowazony rozwdj w swojq kulture korporacyjng, bedqg liderem w
przyszitej konkurenciji rynkowej i wywrg pozytywny wptyw na spoteczenstwo i Srodowisko, torujgc

droge do bardziej zrbwnowazonej przysztosci.
[1] https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/16cb778e4d31b81509dc5937001559f1f5¢c863ab.pdf
[2] https://www.tesla.com/ns_videos/2023-tesla-impact-report-highlights.pdf
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OBSLUGIWANE MATERIALY DLA TEGO MODULU

o Historie sukcesu przedsiebiorcow

https://sustainabilitymag.com/topl0/top-10-brands-embracing-the-circular-
economy-in-2023
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e Pomysty na ekologiczny biznes

https://www.sage.com/en-gb/blog/sustainable-business-ideas-green-
entrepreneurs/

e Zasady zrébwnowdzonego projektowania

https://guides.library.illinois.edu/c.php?g=347670&p=2344606

e Oprogramowanie dla zielonych przedsielbiorcow

MobiusEcochdin

e Tworzenie ram prawnych dla przedsiebiorstw
spotecznych

https://base.socioeco.org/docs/172b60b2-en.pdf

e Kursy

https://www.ied.edu/subjects/product-and-service-design?
activityld=70169000002PIxb&gad _source=1&gclid=CjwKCAiAx_GgBhBQEiwWAIDNAZt
9pzUODOa8NkyWUZxud4C GKECOKWOIFOinb9Mi9leS90ILO0diwxoCPNWQAVD _BwE

https://www.arts.ac.uk/subjects/3d-design-and-product-design/short-
courses/product-design/sustainable-product-design-online-short-course-csm

https://www.dezeen.com/courses/sustainable-product-design-online-short-
course-university-of-the-arts-london/

https://www.bucks.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-hons-sustainable-
product-design

https://online.unschools.co/courses/sustainability-design-production
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"Sustainability in Product Development: A Challenge for Design Science” - R. Stark,
H. M. Klassen (Journal of Cleaner Production)

"Sustainable Product Development: A Case Study of Innovation Management” - D.
Troussier, B. Weil (Sustainability)

Harvard Business Review - Sustainability - Articles on sustainability trends and
practices in the business world

‘Cradle to Cradle: Remaking the Way We Make Things" - William McDonough,
Michael Braungart

"Sustainable Product Design and Manufacturing” - Vilas Nitivattananon

"Design for Sustainability: A Practical Approach” - Fabrizio Ceschin
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU

¥y % @ .t
i » LIGUE
@COcenter LEAR‘N:G:EED DIQICUI—-I@ ATER?MON de Penseignement

FORMER. INFORMER.. TRANSFORMER. ../

Dziata

Organizacja

16/06/23 LENA LENA C

25/07/2023 LEARNING LEARNING SEED I 13
SEED

10/1/2023 LE’;FE';[')NG LEARNING SEED U 21

(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

1 Modut 6: Umiejetnosci cyfrowe dla eko-przedsiebiorcéw
1.1 Definicje

e Oprogramowanie typu open source
¢ « Wolne oprogramowanie »

e « Oprogramowanie wtasnosciowe »
o Atak cybernetyczny

e Zréwnowazony cyfrowy

21 Podmodut 1: Komunikacja cyfrowa w Swiecie biznesu
2.1 Opanuj pisanie wiadomosci e-mail!
2.2 Poznaj sztuke rozmoéw wideo!
2.3 Korzystanie z czatu w miejscu pracy
3 Podmodut 2: Jak wybieraé narzedzia/cyberbezpieczenstwo
3.1 Oprogramowanie wiasnosciowe a bezptatne
3.2 Cyberbezpieczenstwo
4 Podmodut 3: R6zne narzedzia cyfrowe w Swiecie biznesu
4.1 Narzedzia arkuszy kalkulacyjnych

4.2 Oprogramowanie prezentacyjne

4.3 Narzedzia do tworzenia stron internetowych

4.4 Ustugi przechowywania w chmurze i
udostepniania plikéw
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UMIEJETNOSCI CYFROWE DLA
EKO-PRZEDSIEBIORCOW

WPROWADZENIE DO UMIEJETNOSCI
CYFROWYCH DLA EKO-PRZEDSIEBIORCOW

Umiejetnosci cyfrowe sg motorem napedowym nowoczesnego biznesu na wiasny rachunek.
Umozliwiajg przedsiebiorcom poruszanie sie po cyfrowym krajobrazie, pozwalajgc im tworzy¢
obecnos¢ online, angazowac klientéw, skutecznie zarzgdza¢ operacjami i dostosowywac sie do
ciggle ewoluujgcego rynku.

Umiejetnosci te pozwalajg jednostkom skutecznie wykorzystywac technologie, otwiera¢ nowe
mozliwosci i utatwiaC ptynng komunikacje, marketing i rozwigzywanie probleméw w sferze
cyfrowej, co ma zasadnicze znaczenie dla sukcesu we wspotczesnym Srodowisku
przedsiebiorczosci.

Definicje:

Termin ,open source” odnosi sie do typu oprogramowania lub projektu, w
ktérym kod Zroditowy (wersja programu czytelna dla cztowieka) jest
udostepniany publicznie.
B Oznacza to, ze kazdy moze przeglada¢, uzywaé, modyfikowad i
rozpowszechnia¢ kod. Oprogramowanie open source promuje wspotprace,
przejrzystosc¢ i rozwoj oparty na spotecznosci.

—

Umozliwia programistom wspoéttworzenie i udoskonalanie oprogramowania, wspierajac
innowacyjnos$¢ i czesto prowadzac do tworzenia bezptatnych, dostepnych i konfigurowalnych
rozwigzan.

Prawdopodobienistwo  wystgpienia problemu bezpieczehstwa jest nizsze, poniewaz
oprogramowanie jest stale udoskonalane.
e Przyktadami projektéw typu open source sg system operacyjny Linux, serwer internetowy

Apache i przeglagdarka Mozilla Firefox.
https://web.archive.org/web/20070611152544/https://opensource.org/docs/osd
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Oprogramowanie wolne oznacza oprogramowanie zapewniajace
uzytkownikom podstawowe swobody, w tym swobode uruchamiania,
studiowania, modyfikowania i udostepniania kodu zrédtowego
oprogramowania.

Koncepcja ta ktadzie nacisk na wzmocnienie pozycji uzytkownika,

przejrzystos¢ i wspotprace, umozliwiajgc poszczegdlnym osobom
swobodne korzystanie z oprogramowania, jego zrozumienie, adaptacje i
dystrybucje.

Termin ,wolny” w tym konteks$cie odnosi sie do wolnosci, podkreslajgc wolnos¢ uzytkownika, a
nie brak kosztow. Wolne oprogramowanie jest czesto kojarzone z zasadami propagowanymi
przez Free Software Foundation (FSF) i spotecznos¢ open-source, promujac kulture dzielenia sie
wiedzg i wspolnego rozwoju.
* Najlepszym przyktadem jest catly pakiet LibreOffice, a takze Linux i wiele innych.
https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.en.htm/

Oprogramowanie  witasnosciowe odnosi sie do  programow
komputerowych lub aplikacji, ktore sg wiasnoscig konkretnej firmy lub
osoby, a ich kod zrédtowy nie jest ogblnodostepny.
Dostep do oprogramowania, jego modyfikacja i redystrybucja sg zazwyczaj
ograniczone, a uzytkownicy z reguty muszg zakupic licencje, aby korzystac z
oprogramowania.
Oprogramowanie wtasnosciowe czesto wigze sie z obstugg klienta, regularnymi aktualizacjami i
przyjaznym dla uzytkownika interfejsem, ale uzytkownicy majg ograniczong kontrole nad kodem
zrodtowym i moga by¢ zwigzani okreslonymi warunkami ustalonymi przez wiasciciela
oprogramowania.

e (Czescig tego zjawiska jest oprogramowanie Microsoft, Google i Apple.
https://solutionshub.epam.com/blog/post/proprietary-software-definition-examples

Cyberatak to ztosliwa proba zaktdcenia, uszkodzenia lub uzyskania
nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych, sieci lub

2
urzgdzen cyfrowych.
Ataki te mogg przybiera¢ rézne formy i by¢ wymierzone w poszczegblne
[ ]

osoby, organizacje, a nawet cate panstwa.

-

Cyberataki mogg obejmowac¢ kradziez poufnych informacji, oszustwa finansowe,
rozprzestrzenianie ztosliwego oprogramowania, zakitdcanie ustug Ilub nieautoryzowang
manipulacje danymi.

Cyberatakujgcy, czesto nazywani hakerami, wykorzystujg szereg technik i narzedzi, aby
wykorzystac luki w oprogramowaniu, sieciach lub zachowaniach cztowieka. Cel cyberataku moze
byc¢ rézny, w tym zysk finansowy, motywy polityczne lub po prostu spowodowanie zaktocen.

https://csre.nist. gov/glossary/term/cyber attack
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V Termin ,,zrownowazony rozwoj cyfrowy” zazwyczaj odnosi sie do praktyk,
re technologii i systemow, ktore w sferze cyfrowej stawiajg na pierwszym
. miejscu zrbwnowazony rozwoj sSrodowiskowy i spoteczny.
X Wigze sie to z odpowiedzialnym korzystaniem z zasobow cyfrowych w celu
.Q zminimalizowania negatywnego wplywu na S$rodowisko, wspierania
dobrostanu spotecznego i zapewnienia dtugoterminowej rentownosci.

Zrownowazone praktyki cyfrowe mogg obejmowac¢ energooszczedne technologie,
odpowiedzialne zarzgdzanie danymi i wysitki na rzecz zmniejszenia odpadéw elektronicznych.
Obejmuje to réwniez rozwdj i wykorzystanie rozwigzan cyfrowych, ktoére pozytywnie przyczyniajg
sie do realizacji celow Srodowiskowych i spotecznych, takich jak technologie czystej energii,
zasady projektowania przyjaznego dla Srodowiska i narzedzia cyfrowe promujgce réownosc
spoteczng i inkluzywnosc.

Przyktadami moga byc¢: decydowanie sie na ustugi hostingu stron internetowych wykorzystujgce
odnawialne zrédta energii lub firmy dazace do zmniejszenia swojego sladu weglowego lub
przejscie na prace zdalng i wirtualne spotkania w celu ograniczenia koniecznosci podrézowania,

a tym samym zminimalizowania emisji dwutlenku wegla.
https://smowl.net/en/blog/cyfrowy-zréwnowazony rozwdj/
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KOMUNIKACJA CYFROWA W SWIECIE BIZNESU

Opanuj pisanie wiadomosci e-mail!

E-mail jest niezwykle istotny dla o0s6b rozpoczynajgcych swojg kariere zawodowg, gdyz
stanowi podstawowg platforme cyfrowg do komunikacji w Swiecie biznesu.

Umozliwia formalng korespondencje, sktadanie podan o prace i nawigzywanie kontaktéw, a
takze stanowi udokumentowany zapis interakcji zawodowych.

W dobie pracy zdalnej poczta e-mail utatwia wspotprace, stajgc sie niezastgpionym
narzedziem do bezproblemowej komunikacji ze wspotpracownikami i potencjalnymi
pracodawcami.

Ogéblnie rzecz biorgc, poczta elektroniczna stanowi fundamentalny aspekt budowania i
prowadzenia udanej kariery zawodowe;.

Fakt: kazdego dnia na Swiecie wysytanych jest 347,3 miliardow e-maili.

Jasna komunikacja jest niezbedna, a e-mail moze by¢ doskonatym sposobem na jej
osiggniecie, ale e-mail jest narzedziem, ktoére podgza za zestawem regut, ktére sg wazne do
opanowania. Przedstawimy je dzisiaj.

e Krotki, niewyczerpujacy wykaz ustug poczty e-mail:
Runbox (ptatny, zastrzezony)
Posteo (ptatne, open-source)
Tutanota (freemium, oprogramowanie typu open source)
Apple Mail (bezptatny (tylko na urzgdzeniach Apple), zastrzezony)
ProtonMail (freemium, zastrzezony (klient internetowy moze by¢ open-source)
Outlook (bezptatny, zastrzezony)
Yahoo Mail (bezptatny, zastrzezony)

Gmail (bezptatny, zastrzezony)

Oto artykut na temat tego, jak wybrac etyczng ustuge poczty e-mail:
https://www.ethicalconsumer.org/technology/shopping-guide/ethical-email-providers
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* Podstawowe elementy wiadomosci e-mail:
Temat: Jasny temat Twojej wiadomosci e-mail
Powitanie: dla uprzejmosci
Wstep: aby wskaza¢ cel wiadomosci
Tresé: wiadomos¢ jasna i uporzgdkowana
Zakonczenie: pozegnanie i podsumowanie najwazniejszych punktéw, jesli to konieczne
Podpis: kim jestes i jak sie z Tobg skontaktowac¢

Zatgczniki: pliki, ktore mozesz wystac¢ za pomocg poczty e-mail

Example of an email

Subject: Inquiry about Upcoming Project 1

Dear [Recipient'sName], (9

I trust this message findsyou well.

I am writing to inquire about the details of the upcoming project mentioned in our recent
meeting. Could you please provide more information regarding the timeline, key

deliverables, and any specificrequirements?

Additionally, | would like to schedule a brief meeting to discuss my role and responsibilities
inthe project. Your insights will be invaluable as | prepare for the upcoming tasks.

Looking forward to your prompt response. 5 4
Bestregards,

[Your Full Name] [Your Position] [Your Company] [Your Contact Information] 6
Attachments:

7

Project Overview Document.doc
My Updated Resume.pdf

-

e . . Farey (é) .
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Temat: Jasny temat Twojej wiadomosci e-mail

Idealny temat wiadomosci e-mail powinien by¢ zwiezty, trafny i przekonujgcy. Powinien
zapewnia¢ wyrazny podglad tresci wiadomosci e-mail, zachecajgc odbiorce do otwarcia
wiadomosci i zaangazowania sie w nig. Unikaj dwuznacznosci, uzywaj stow kluczowych i, jesli
to mozliwe, uwzglednij wszelkie wazne terminy lub elementy dziatan. Celem jest
przyciggniecie uwagi i przekazanie istoty wiadomosci e-mail w kilku stowach.

Powitanie: dla uprzejmosci

Idealne powitanie w wiadomosci e-mail zachowuje rownowage miedzy profesjonalizmem a
zyczliwoscig. Powinno by¢ dostosowane do relacji z odbiorcg. W przypadku kontaktéw
formalnych lub zawodowych uzywaj uprzejmego powitania, takiego jak ,Szanowny [Imie]”. W
bardziej swobodnym lub poufatym kontekscie odpowiednie moze by¢ proste ,Witaj [Imie]”.
Zawsze upewnij sie, ze powitanie jest zgodne z tonem i charakterem tresci wiadomosci e-
mail.

Wstep: aby wskazaé cel wiadomosci

Idealne wprowadzenie do wiadomosci e-mail powinno by¢ zwiezte i celowe. Zacznij od
przyjaznego i profesjonalnego otwarcia, krétko opisujac, kim jestes i dlaczego sie z nami
kontaktujesz. Jasno komunikuj swoéj zamiar lub cel wiadomosci e-mail, podajgc wystarczajgco
duzo informacji, aby zaangazowac odbiorce i zacheci¢ go do dalszego czytania. Zachowaj
koncentracje i trafnos¢, aby zapewni¢ mocne i skuteczne wprowadzenie.

Tresé: wiadomos¢ jasna i uporzagdkowana

Idealny tekst e-maila powinien by¢ jasny, zwiezty i uporzgdkowany. Zacznij od krétkiego
wprowadzenia lub kontekstu, a nastepnie przedstaw gtbwng tres¢ w dobrze
ustrukturyzowanych akapitach. Uzywaj punktéw wypunktowanych lub ponumerowanych list
dla jasnosci podczas przedstawiania wielu punktéw. Utrzymuj krétkie zdania i akapity dla
czytelnosci. Jasno okres$l swéj cel i wszelkie niezbedne informacje, a zakoncz wnioskiem lub
wezwaniem do dziatania, jesli ma to zastosowanie. Dgz do rdwnowagi miedzy
profesjonalizmem a przystepnoscig i upewnij sie, ze Twoja wiadomos$¢ jest zgodna z
oczekiwaniami i potrzebami odbiorcy.

Zakonczenie: pozegnanie i podsumowanie najwazniejszych punktéw, jesli to
konieczne.

Idealne zakonczenie wiadomosci e-mail powinno podsumowywacé kluczowe punkty,
powtarza¢ wszelkie niezbedne dziatania i pozostawia¢ pozytywne wrazenie. To krotkie
podsumowanie, ktére wzmacnia gtowny cel wiadomosci e-mail. Dotgcz oswiadczenie
koncowe, ktére w razie potrzeby zacheci do dalszej komunikacji. Upewnij sie, ze zakohczenie
jest zgodne z og6lnym tonem wiadomosci i pozostawia odbiorce z jasnym zrozumieniem
kluczowych punktéw lub zadan.

- <~ A
A < ogrud® © JLIGUE
COcenter &

A = de Penseignement
LEARNING ATERMON  Foguch. infotuct. TRARSForEr.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest réwnoznaczne z poparciem jej

Co-funded by tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci
the European Union  za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Podpis: kim jestes i jak sie z Tobg skontaktowaé

Idealny podpis e-mail jest profesjonalny, zwiezty i zawiera niezbedne informacje kontaktowe.
Zazwyczaj zawiera Twoje petne imie i nazwisko, stanowisko lub przynaleznos¢ oraz istotne
dane kontaktowe, takie jak numer telefonu i profesjonalny adres e-mail. Opcjonalnie mozesz
dotgczy¢ link do swojej profesjonalnej strony internetowej lub profili w mediach
spotecznosciowych. Jesli Twoj podpis jest obrazem, zachowaj prostote projektu i unikaj
nadmiernej grafiki lub informacji, zapewniajac, ze Twdj podpis jest czysty i tatwy do
odczytania.

Zatgczniki: pliki, ktére mozesz wystac za pomoca poczty e-mail

Idealny zatgcznik do wiadomosci e-mail jest odpowiedni, wyraznie oznaczony i ma
odpowiedni rozmiar. Upewnij sie, ze zatgcznik jest bezposrednio zwigzany z celem
wiadomosci e-mail i uzyj opisowej nazwy pliku. Jesli wysytasz wiele plikobw, rozwaz
skompresowanie ich do folderu zip, aby utatwi¢ obstuge. Zawsze sprawdzaj, czy odbiorca ma
niezbedne oprogramowanie do otwarcia zatgcznika. Ponadto dotgcz krétkg notatke w tresci
wiadomosci e-mail, w ktérej wspomnisz o zatgczniku i wszelkich konkretnych instrukcjach z
nim zwigzanych.

Znaczenie korekty

Zapewnienie przejrzystosci i spéjnosci w wiadomosci e-mail jest niezbedne, aby przekazac
wiadomos¢ doktadnie i unikng¢ nieporozumien. Dobrze napisany e-mail odzwierciedla
profesjonalizm i kompetencje, budujgc pozytywne wrazenie. Pomaga budowac zaufanie i
wiarygodnos¢, prezentujgc Twoje zaangazowanie w skuteczng komunikacje.

Ogodlnie rzecz biorgc, wkitadanie wysitku w tworzenie zrozumiatych i wolnych od btedow
wiadomosci e-mail jest nieodtgcznym elementem skutecznej i profesjonalnej komunikacji.

Jesli nie masz pewnosci co do pisowni, skorzystaj z szeregu darmowych i ptatnych narzedzi,
ktére pomogg Ci poprawi¢ wiadomosci e-mail lub dokumenty (oprogramowanie to zalezy od
Twojego jezyka).

Teraz, gdy wiesz juz, jak napisa¢ wiadomos¢ e-mail, musisz wiedzieé, do kogo ja
wystaé. W tym celu musisz wpisa¢ adresatéw wiadomosci e-mail za pomoca
trzech pél:

F,
ot
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Now that you know how to write an e-mail, you need to know who to send it to, and
there are three fields used to specify the recipients of an e-mail:

To:

The "To" field is where you enter the primary recipients of your emaiil.

These individuals or email addresses are the main audience for the message, and the
email is directly addressed to them.

cc (carbon Copy):

The "CC" field is used to include additional recipients in the communication.

People listed in the CC field receive a copy of the email for informational purposes, but
they are not the primary audience.

BCcC (Blind Carbon Copy):

The "BCC" field allows you to include recipients without revealing their email addresses
to others.

People listed in the BCC field receive a copy of the email, but their addresses are not
visible to the other recipients.
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Teraz, gdy wiesz juz, jak napisa¢ wiadomos¢ e-mail, musisz wiedzieé¢, do kogo jg wystac.
W tym celu musisz wpisa¢ adresatéow wiadomosci e-mail za pomoca trzech pdl:

Do:

W polu ,,Do" nalezy wpisac gtéwnych odbiorcéw wiadomosci e-mail.

Te osoby lub adresy e-mail stanowig gtéwng grupe odbiorcow wiadomosci, a wiadomos¢ e-
mail jest adresowana bezposrednio do nich.

DW (kopia do kopiowania):

Pole ,DW" stuzy do uwzglednienia w komunikacji dodatkowych odbiorcéw.

Osoby podane w polu DW otrzymujg kopie wiadomosci e-mail w celach informacyjnych,
jednak nie sg one gtéwnymi odbiorcami.

BCC (ukryta kopia):

Pole ,UDW” umozliwia dodanie odbiorcow bez ujawniania ich adreséw e-mail innym
osobom.

Osoby podane w polu UDW otrzymaja kopie wiadomosci e-mail, ale ich adresy nie bedg
widoczne dla innych odbiorcow.

e
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Poznaj sztuke rozmoéw wideo!

Wideokonferencje w Swiecie biznesu polegajg na wykorzystaniu platform internetowych do
wirtualnych spotkan, umozliwiajgc uczestnikom komunikacje twarza w twarz za
posrednictwem interakcji audio i wideo na zywo.

Technologia ta zyskata na znaczeniu, zwtaszcza od czasu pandemii COVID-19, ze wzgledu na

jej role w podtrzymywaniu dziatalnosci gospodarczej w okresach dystansu fizycznego i
blokad.

Wideokonferencje umozliwiajg zdalng wspotprace, elastyczne planowanie pracy i skuteczng
komunikacje, redukujac potrzebe podrézy stuzbowych i przyczyniajgc sie do zwiekszenia
produktywnosci.

Stat sie kluczowym narzedziem stuzgcym do utrzymywania tgcznosci, wspierania dobrego
samopoczucia pracownikow i dostosowywania sie do zmieniajgcych sie trendow w
Nnowoczesnym miejscu pracy.

Ograniczajgc liczbe podrézy samochodem, umozliwiajgc wiekszg liczbe prac zdalnych i
zwiekszajgc produktywnos¢, technologia ta wpisuje sie w zrdwnowazony rozwoj cyfrowy.

* Krodtka, niewyczerpujaca lista narzedzi do wideokonferencji:
Zoom (freemium, zastrzezony)
Zespoty (freemium, zastrzezone)
Google meet (ptatne, zastrzezone)
Signal (darmowe oprogramowanie, nieptatne)
Jitsi (oprogramowanie bezptatne, nieptatne)
Big blue button (oprogramowanie bezptatne, nieptatne)

Framatalk (oprogramowanie bezptatne, nieptatne)
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e Lista dobrych praktyk i innych wskazéwek dotyczacych
wideokonferencji:

* Wyslij zaproszenia zawierajgce link do spotkania i wszelkie niezbedne informacje.

* Przetestuj swoje potgczenie internetowe, aby unikngc¢ przerw.

e Aby uzyskac lepszg jakos¢ dzwieku, uzyj zestawu stuchawkowego.

e Upewnij sig, ze znajdujesz sie w cichym i dobrze oswietlonym miejscu.

¢ Poinformuj z wyprzedzeniem o programie spotkania.

* Udostepnij wszelkie dokumenty i materiaty potrzebne przed spotkaniem.

¢ Zachecaj uczestnikdéw do wigczenia kamer, aby zapewnic lepszg interakgje.

e Zachecaj do dyskusji i zadawania pytan.

* W razie potrzeby nalezy zarejestrowac spotkanie, aby moc do niego wrdéci¢ w przysztosci
lub aby udostepnic je osobom, ktére nie bedg mogty w nim uczestniczyc.

* Zapytaj uczestnikow o opinie na temat spotkania.
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Korzystanie z czatu w miejscu pracy

Wiadomosci btyskawiczne w Swiecie pracy obejmujg wymiane wiadomosci tekstowych w
czasie rzeczywistym za posrednictwem platform internetowych lub aplikacji. Umozliwiajg one
osobom lub zespotom szybkg i bezposrednig komunikacje, usprawniajgc wspoétprace i
udostepnianie informacji.

Jego istotg jest zapewnienie szybkiego i efektywnego Srodka komunikacji, pozwalajgcego na
szybkie reagowanie i prowadzenie natychmiastowych dyskus;ji.

Wiadomosci btyskawiczne wspierajg koordynacje zespotu, wspotprace projektows i sprzyjajg
dynamicznemu srodowisku pracy. Zwtaszcza w zdalnych lub rozproszonych srodowiskach
pracy wiadomosci btyskawiczne pomagajg przezwyciezy¢ luki komunikacyjne, promujgc
tacznosc i responsywnos¢ wérdd cztonkdw zespotu.

* Krétka, niewyczerpujaca lista narzedzi do wideokonferencji:
Talkspirit (ptatny, zastrzezony)
Slack (nieptatny, zastrzezony)
Google Chat (bezptatny, zastrzezony)
Microsoft Teams (freemium, zastrzezony)
Flock (nieptatny, zastrzezony)
Whatsapp (bezptatny, zastrzezony)
Telegram (nieptatny, zastrzezony)
Sygnat (oprogramowanie bezptatne)

Discord (nieptatny, zastrzezony)

Wiekszos¢ ludzi wie, jak korzysta¢ z komunikatora internetowego (ktory dziata jak wiekszos¢
sieci spotecznosciowych), ale w biznesie obowigzujg pewne zasady i sSrodki ostroznosci, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage
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e Utrzymuj profesjonalny i uprzejmy ton w swoich wiadomosciach

e Komunikuj sie jasno i zwiezle, aby unikng¢ nieporozumien.

e Badz Swiadomy poufnosci informacji, ktérymi sie dzielisz, i korzystaj z kanatow
prywatnych w przypadku poufnych rozmow.

* Unikaj udostepniania poufnych danych, takich jak hasta czy poufne dokumenty, za
posrednictwem komunikatoréw internetowych.

* Unikaj klikania podejrzanych linkéw i pobierania zatgcznikéw z nieznanych zrédet.

* Unikaj pisania, gdy inni nie pracujg, aby uszanowac ,prawo do odtgczenia sie”.
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JAK WYBRAC OPROGRAMOWANIE |
CYBERBEZPIECZENSTWO

Oprogramowanie wtasnosciowe a
bezptatne

Podalismy definicje wolnego i zastrzezonego oprogramowania, ale jak dokona¢ wyboru
pomiedzy tymi dwoma rozwigzaniami?

Wybor miedzy darmowym a zastrzezonym oprogramowaniem to decyzja, ktdéra obejmuje
rozwazenie réznych czynnikbw. Darmowe oprogramowanie, czesto typu open source,
zapewnia przejrzystos¢, umozliwiajgc uzytkownikom dostep do kodu zrédiowego i jego
modyfikacje. Wspiera spoteczno$¢ wspotpracujacych i czesto jest optacalne.

Z drugiej strony, zastrzezone oprogramowanie, cho¢ zwykle wymaga optaty licencyjnej, moze
oferowa¢ kompleksowe wsparcie, regularne aktualizacje i przyjazny dla uzytkownika
interfejs. Wez pod uwage swoje konkretne potrzeby, pozadany poziom kontroli i
ograniczenia budzetowe.

Ocen czynniki takie jak dostosowanie, wsparcie spotecznosci i diugoterminowa stabilnosc.
Ostatecznie wybdr zalezy od znalezienia rownowagi miedzy funkcjonalnoscig, elastycznoscig
i wsparciem, ktore jest zgodne z Twoimi celami.
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Cyberbezpieczenstwo

Cyberbezpieczenstwo odnosi sie do srodkéw podejmowanych w celu
ochrony osob i organizacji przed zagrozeniami i niebezpieczenstwami
online, w tym kradziezg tozsamosci, oszustwami i ztosliwymi dziataniami.
Jest wazne dla zachowania prywatnosci osobistej, zapobiegania stratom
finansowym, zapewnienia bezpieczenstwa poufnych informacji i
wspierania bezpiecznego i chronionego srodowiska cyfrowego. W coraz
bardziej potgczonym Swiecie cyberbezpieczehstwo jest niezbedne dla
0sOb i organizacji, aby mogty bezpiecznie poruszac sie po cyfrowym
krajobrazie i chroni¢ sie przed potencjalnymi ryzykami i
cyberzagrozeniami.

e Rodzaje zagrozen

Ztosliwe oprogramowanie:
Rodzaj ztosliwego oprogramowania, w ktérym dowolny plik lub program moze zosta¢ wykorzystany w celu

wyrzgdzenia szkody systemowi komputerowemu. Nalezg do nich m.in. robaki, wirusy komputerowe, konie
trojanskie i oprogramowanie szpiegujace.

https://www.forcepoint.com/cyber-edu/malware

Oprogramowanie wymuszajgce okup:

Rodzaj ztosliwego oprogramowania polegajgcy na tym, ze atakujgcy blokuje pliki w systemie
komputerowym ofiary - zwykle poprzez szyfrowanie - i zada zaptaty za ich odszyfrowanie i
odblokowanie.

https://www.ibm.com/topics/ransomware
Inzynieria spoteczna:
Atak wykorzystujacy interakcje cztowieka, majacy na celu naktonienie uzytkownikéw do

ztamania procedur bezpieczenhstwa, celem uzyskania poufnych informacji, ktére zwykle sg
chronione.

https.//usa.kaspersky.com/resource-center/definitions/what-is-social-engineering

Phishing:

Ataki phishingowe polegajg na wysytaniu fatszywych wiadomosci e-mail, SMS, wykonywaniu potaczen
telefonicznych lub odwiedzaniu stron internetowych, ktérych celem jest nakionienie uzytkownikéw do
pobrania ztosliwego oprogramowania, udostepnienia poufnych informacji lub danych osobowych (np.
numeréw kart kredytowych, numeréw kont bankowych, danych logowania) lub podjecia innych dziatan
narazajacych ich samych lub ich organizacje na cyberprzestepstwa.

https://www.ibm.com/topics/phishing
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e Ochrona przed oprogramowaniem ransomware i ztosliwym
oprogramowaniem

Aby chroni¢ sie przed ransomware i malware, zachowaj ostroznos¢ w Internecie. Unikaj

klikania podejrzanych linkéw lub pobierania zatgcznikédw z nieznanych zrédet. Utrzymuj

oprogramowanie, w tym programy antywirusowe, na biezgco, aby mie¢ najnowsze poprawki

bezpieczenstwa.

Zachowaj ostroznos$¢ w przypadku nieoczekiwanych wiadomosci e-mail i SMS, zwtaszcza
tych, ktére naktaniajg do podjecia pilnych dziatan.

Regularnie tworz kopie zapasowe waznych danych, aby ztagodzi¢ skutki potencjalnych
atakow. Badz na biezaco z typowymi taktykami stosowanymi w przypadku incydentéw
malware i ransomware, aby rozpoznawac i unika¢ potencjalnych zagrozen.

* Ochrona przed inzynierig spoteczng i phishingiem

Aby chroni¢ sie przed socjotechnikg i phishingiem, zachowaj ostroznos¢ i sceptycyzm w
stosunku do niechcianych wiadomosci.

Zweryfikuj tozsamos¢ osob lub podmiotéw zgdajgcych informacji przed udostepnieniem
poufnych danych. Unikaj klikania w linki lub pobierania zatgcznikow z nieznanych zrédet,
zwtaszcza jesli wiadomos¢ wywotuje poczucie pilnosci.

Doktadnie sprawdz adresy e-mail i adresy URL pod katem autentycznosci. Uwazaj na prosby
o podanie danych osobowych Ilub finansowych, nawet jesli wiadomos¢ wydaje sie
uzasadniona.

Zaufaj swojemu instynktowi i w razie watpliwosci sprawdz legalnos¢ wnioskéw za
posrednictwem oficjalnych kanatow.

Badz na biezgco z popularnymi metodami socjotechnicznymi i metodami phishingu, aby
rozpoznawac proby manipulacji i im przeciwdziatac.

Gra stuzgca do wykrywania préb phishingu:

https://phishingquiz.withgoogle.com/ (niedostepne w jezyku wegierskim i greckim)

Dobry artykut z przyktadem oszustwa:
https://chaminade.edu/its/phishing-scams-spam/ (w jezyku angielskim)
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ROZNE NARZEDZIA CYFROWE W SWIECIE
BIZNESU

Narzedzia arkuszy kalkulacyjnych

W Swiecie biznesu nie da sie unikngc¢ korzystania z arkuszy kalkulacyjnych. Sg one uzywane w
absolutnie kazdej dziedzinie, poniewaz sg niezwykle poteznymi narzedziami.

Arkusze kalkulacyjne to wszechstronne platformy stuzgce do systematycznego
organizowania, analizowania i manipulowania danymi liczbowymi.

W biznesie sg niezawodnymi towarzyszami w nadzorowaniu budzetow, kontrolowaniu
wydatkdw i opracowywaniu strategii projektow.

* Ale czym jest Arkusz Kalkulacyjny:

Arkusz kalkulacyjny to aplikacja komputerowa, ktéra wyswietla dane w formacie tabeli
(wiersze i kolumny), powszechnie nazywana arkuszem kalkulacyjnym ze wzgledu na
podobienstwo do fizycznej kartki papieru, szczegdlnie w przypadku danych ksiegowych. Jej
rolg jest przechwytywanie, wysSwietlanie i manipulowanie danymi zorganizowanymi w
wierszach i kolumnach. Arkusz kalkulacyjny jest jedng z najpopularniejszych aplikacji na
komputery osobiste.

W arkuszu kalkulacyjnym przestrzenie utworzone na przecieciu wiersza i kolumny nazywane
sg komoérkami i zawierajg dane. Kazda komoérka jest nazywana na podstawie swojej
lokalizacji (np. A1, A2, A3...) i moze zawierac wartos¢ bezwzgledng lub wzgledng w zaleznosci
od otaczajagcych jg komorek. Arkusze kalkulacyjne mogg zawiera¢ przede wszystkim dane
liczbowe i krotkie ciggi tekstowe. Zapewniajg rowniez mozliwos¢ graficznego przedstawiania
relacji miedzy danymi. Nie mozna jednak strukturyzowac ani etykietowa¢ danych tak
kompleksowo, jak w bazie danych, nie moéwigc juz o wyszukiwaniu ich w arkuszu
kalkulacyjnym. W istocie program ten jest znacznie prostszy niz oprogramowanie do
zarzadzania bazg danych.
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Przykiad typowego arkusza kalkulacyjnego (tutaj kalkulator biurowy, ale wszystkie
wygladajg prawie tak samo)

Untitled 1T - Openoffice org Calc
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* Krotki, niewyczerpujacy wykaz narzedzi do tworzenia
arkuszy kalkulacyjnych w przedsiebiorstwach:

* Microsoft Excel (ptatny, zastrzezony)

* Numery Apple

¢ Arkusze Google

* Framacalc (darmowe oprogramowanie)

¢ EtherCalc (darmowe oprogramowanie)

¢ LibreOffice (wolne oprogramowanie)

* Apache OpenOffice Calc (darmowe oprogramowanie)
* Smartsheet (ptatny, zastrzezony)
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Oprogramowanie prezentacyjne

Oprogramowanie do prezentacji umozliwia uzytkownikom tworzenie i prezentowanie prezentacji
wizualnych.

Zapewnia platforme do strukturyzacji informacji za pomocg elementéw multimedialnych, takich
jak tekst, obrazy, filmy i animacje. Narzedzia te oferujg kanwe do uktadania tresci w spojny i
angazujacy sposob, czesto umozliwiajgc uzytkownikom tworzenie slajdéw, dodawanie elementéw
wizualnych i wigczanie roéznych elementéw projektowych w celu skutecznej komunikacji
informacji.

Prezentacje mozna dostosowywac, co pozwala na kreatywnos¢ w zakresie uktadu, stylu i wigczania
funkgji interaktywnych w celu przyciggniecia i utrzymania uwagi odbiorcéw.

Ogélnie rzecz biorgc, oprogramowanie do prezentacji stanowi wszechstronne medium
umozliwiajgce dzielenie sie pomystami, danymi i historiami w wizualnie atrakcyjnej i
zorganizowanej formie.

Przyktad ogdlnego oprogramowania do prezentacji (tutaj PowerPoint, ale wszystkie
wygladaja tak samo):

S EMPLOYEE
ju_n ORIENTATION —

= WILCOHE

* Krotki, niewyczerpujacy wykaz oprogramowania do prezentacji:
¢ Visme (freemium, zastrzezony)

* Prezentacje Google (bezptatne, zastrzezone)

* Framaslides (darmowe oprogramowanie)

* Microsoft PowerPoint (ptatny, zastrzezony)

¢ Slidebean (freemium, zastrzezony)

* Genialnie (freemium, zastrzezony)

¢ Canva (freemium, zastrzezony)

¢ FlowVella (freemium, zastrzezona)

¢ Haiku Deck (ptatny, zastrzezony)

¢ Apache OpenOffice Impress (darmowe oprogramowanie)
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Narzedzia do tworzenia stron
internetowych

Stworzenie witryny internetowej jest kluczowe dla nowego biznesu, poniewaz ustanawia
cyfrowg obecnos¢, stuzac jako wirtualny sklep dostepny dla globalnej publicznosci. Ta
platforma internetowa zwieksza wiarygodnos¢, umozliwiajgc potencjalnym klientom
zapoznanie sie z produktami lub ustugami w dowolnym momencie. Odpowiednie narzedzie
do tworzenia jest niezbedne, poniewaz wptywa na projekt, funkcjonalnos¢ i doswiadczenie
uzytkownika witryny. Odpowiednie narzedzie zapewnia zgodnos¢ z celami biznesowymi,
tatwos¢ zarzadzania i skuteczng komunikacje tozsamosci marki, co ostatecznie przyczynia sie
do sukcesu firmy w cyfrowym krajobrazie.

Istnieje kilka metod tworzenia witryny internetowej dla firmy. Kazda metoda ma swoje zalety
i uwagi. Oto kilka typowych podejs¢:

ZALETY

WADY

Twoércy stron internetowych: tatwy w uzyciu, nie | Ograniczona mozliwos¢

Konstruktorzy stron internetowych to
przyjazne dla uzytkownika platformy, kt
pozwalajg na stworzenie strony

wymaga
umiejetnosci
kodowania, szybka

personalizacji w
poréwnaniu do
niestandardowego

internetowej bez rozlegtej wiedzy konfiguracja, tworzenia oprogramowani
technicznej. Czesto oferujg funkcjonalnq optacalny. mogg obowigzywac optaty
~przeciagnij i upusc”, wstepnie abonamentowe.
zaprojektowane szablony i r6zne opcje

dostosowywania.

Systemy zarzadzania trescig (CMS): Wiecej opcji Proces uczenia sie

Platformy CMS, takie jak WordPress,
Joomla lub Drupal, oferujg wiekszg
elastycznosc¢ niz kreatory stron
internetowych. Oferujg szereg motywow
wtyczek i opcji dostosowywania.

dostosowywania,
przydatne w
przypadku witryn o
duzej zawartosci,
duza spotecznosc

(szczegblnie w przypadku
bardziej zaawansowanych
funkcji) moze wymagac
pewnej wiedzy technicznej

WordPress jest szczegdlnie popularny i | wsparcia.
przyjazny dla uzytkownika.
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ZALETY

WADY

Tworzenie niestandardowych stron
internetowych:

Zatrudnienie web developera lub agenc
web development do stworzenia strony
internetowej dostosowanej do Twoich
konkretnych potrzeb. Wigze sie to z
kodowaniem i projektowaniem strony o
podstaw.

Petna personalizacja
dostosowana
funkcjonalnos¢,
niepowtarzalny
design.

Moze by¢ wymagany
wyzszy koszt, dtuzszy czas
realizacji i stata
konserwacja.

Platformy e-commerce:

Jesli Twoja mata firma zajmuje sie
sprzedazg produktéw online, rozwaz
wykorzystanie specjalistycznych platforr
e-commerce, takich jak Shopify,
WooCommerce (wtyczka WordPress) luk
BigCommerce.

Wbudowane funkcje
e-commerce,
integracja
przetwarzania
ptatnosci,
skalowalnosc¢.

Optaty transakcyjne (w
zaleznosci od platformy)
mogg ograniczac
elastycznos¢ projektu.

Zlecanie na zewnatrz:

Opis: Zatrudnienie niezaleznego
programisty stron internetowych lub
zespotu programistéw do zbudowania
Twojej witryny. Moze to by¢ optacalna
alternatywa dla wewnetrznego rozwoju

Optacalne,
profesjonalne
doradztwo, moze
zaoszczedzi¢ czas.

Wymaga skutecznej
komunikacji, moze zaistnig
potrzeba weryfikacji i
zarzgdzania zasobami
zewnetrznymi.

Podejscia hybrydowe:

Opis: taczenie roznych metod, np. uzyci
kreatora stron internetowych do
poczgtkowej konfiguracji i pdzniejszej
integracji niestandardowych funkgji.

Elastycznosc,
optacalnos¢,
skalowalnos¢.

Wymaga starannego
planowania w celu
zapewnienia ptynnej
integracji.

Wybierajgc metode tworzenia witryny internetowej, wez pod uwage takie czynniki, jak
budzet, poziom dostosowania, jakiego potrzebujesz, wiedze techniczng i konkretne cele
Twojej firmy. Kazde podejscie ma swoj wiasny zestaw kompromiséw, dlatego wazne jest, aby
wybrac to, ktére najlepiej pasuje do wymagan Twojej firmy.
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Ustugi przechowywania w chmurze i
udostepniania plikow
Wymiana i przechowywanie plikéw to ztozone i istotne zagadnienia w biznesie.
Ustugi przechowywania danych w chmurze i udostepniania plikbw oferujg matym
przedsiebiorstwom takie korzysci jak dostepnos¢, optacalnos¢, skalowalnos¢, lepsza
wspotpraca, bezpieczenstwo danych, odzyskiwanie danych po awarii, a takze mogg pomoc w
zachowaniu zrownowazonego rozwoju srodowiska.
Wdrozenie tych ustug moze usprawni¢ dziatanie firm, zwiekszy¢ produktywnos¢ i zapewnic
matym przedsiebiorstwom mozliwo$¢ rozwoju w coraz bardziej cyfrowym i konkurencyjnym
Srodowisku biznesowym.

e Kroétki, niewyczerpujacy wykaz oprogramowania do
prezentacji:

e Google Drive (freemium, zastrzezony)

¢ Dropbox (freemium, zastrzezony)

¢ Microsoft OneDrive (freemium, zastrzezony)

e Box (freemium, zastrzezony)

e Apple iCloud (freemium, zastrzezony)

¢ Nextcloud (freemium, oprogramowanie typu Open Source)

¢ OwnCloud (freemium, oprogramowanie typu Open Source)

¢ Seafile (darmowy, Open Source)

¢ Syncthing (freemium, Open-source)

¢ Mega (freemium, zastrzezony)

Wazne jest, aby pamieta¢, ze podczas gdy wiele ustug przechowywania danych w chmurze jest
freemium, oferujgc zaréwno bezptatne, jak i ptatne plany, funkcje i limity pamieci masowej
czesto sie réznig. Ponadto niektore ustugi typu open source, takie jak Nextcloud i OwnCloud,
sg hostowane samodzielnie, co oznacza, ze musisz skonfigurowa¢ i konserwowac swoj
serwer, aby z nich korzystaC. Zawsze sprawdzaj najnowsze szczeg6ty na stronach
internetowych dostawcow, aby uzyska¢ najdoktadniejsze informacje.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, polecam ten artykut na temat najlepszych praktyk:
https://www.glasscubes.com/best-practice-tips-for-online-file-sharing/

Uwaga: przechowujac i udostepniajgc dane, Twoja firma musi stosowac sie do
przepiséw RODO.
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e Czym jest RODO?

https://gdpr.eu/co-to-jest-gdpr/

Ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) to rozporzgdzenie Unii Europejskiej
majace na celu ochrone prywatnosci oséb fizycznych poprzez regulacje przetwarzania ich
danych osobowych. Jest ono wazne, poniewaz daje osobom fizycznym wiekszg kontrole nad
ich danymi osobowymi i naktada Sciste obowigzki na organizacje przetwarzajgce takie dane w
celu zapewnienia przejrzystosci, bezpieczenstwa i rozliczalnosci w przetwarzaniu danych.

Wiecej informacji:

O RODO: https://gdpr.eu/what-is-gdpr/

* Film instruktazowy na temat wyboru kreatora stron internetowych: https://
www.youtube.com/watch?v=Pvi_metetxk

¢ O tym oprogramowaniu typu open source i zastrzezonym:_https://www.heavybit.com/
library/article/open-source-vs-proprietary

* Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej, polecam ten artykut na temat najlepszych praktyk:
https://www.glasscubes.com/best-practice-tips-for-online-file-sharing/

¢ Gra stuzgca do wykrywania préb phishingu: https://phishingquiz.withgoogle.com/

e artykut o tym, jak wybrac etyczng ustuge poczty e-mail: https://
www.ethicalconsumer.org/technology/shopping-guide/ethical-email-providers
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Gratulacje

Ukonczytes$ szésty modut
kursu MOOC!
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU
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Organizacja :

16/06/23 LENA LENA C
LEARNING
25.07.2023 SEED LEARNING SEED I 13
LEARNING
o1 Jo u
10.11.2023 SEED LEARNING SEED 21

12.07.2024

(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

0 MODUL 7: Marketing i budowanie marki dla zielonych
przedsiebiorstw

1 Podmodut 1: Podstawowe zasady zré6wnowazonego marketingu

1.1 Wstep

1.2 10 kluczowych zasad zréwnowazonego
marketingu

1.3 Marketing zréwnowazony kontra
niezréwnowazony

2 Podmodut 2: Jak rozwijaé¢ i komunikowac przyjazne dla Srodowiska
tozsamosci marek

2.1 Wstep
+ Rozwijanie ekologicznej tozsamosci marki

3 Podmodut 3: Wdrazanie konkretnych, zréwnowazonych strategii
marketingowych

3.1 Wstep
4 Podmodut 4: wptyw dziatan marketingowych i brandingowych na
zrownowazony rozwdj i kwestie etyczne
4.1 Wstep
o Ksztattowanie zachowan konsumentéw
o Budowanie zaufania poprzez przejrzystosc
e Promowanie zréwnowazonych praktyk

e Wyzwania i odpowiedzialnos¢
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MARKETING | BRANDING DLA
ZIELONYCH FIRM

PODSTAWOWE ZASADY ZROWNOWAZONEGO
MARKETINGU

Wstep

Witamy w Swiecie zrownowazonego marketingu. W tej sekcji przyjrzymy sie, jak marketing
moze by¢ skuteczny, a jednocze$nie odpowiedzialny ekologicznie i spotecznie.
Zrownowazony marketing ma na celu wywieranie pozytywnego wptywu na planete i
spoteczenstwo, jednoczesnie realizujgc cele biznesowe.

Przyjrzymy sie, jak marketing moze promowac¢ produkty, jednoczesnie biorgc pod uwage
dobro Ziemi i jej mieszkancow. Ta sekcja obejmuje kluczowe zasady, ktérymi kierujg sie
marketerzy, podejmujgc diugoterminowe, korzystne wybory zaréwno dla swoich firm, jak i
dla Swiata.

Odkryj, jak marketing moze wykorzystywac strategie wykraczajgce poza sprzedaz, aby
przyczyni¢ sie do bardziej zrownowazonej przysztosci dla wszystkich. Zagtebmy sie w
podstawy zrownowazonego marketingu.
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1.2 10 kluczowych zasad zré6wnowazonego
marketingu
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1. Odpowiedzialnos¢ za srodowisko:

Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko w zréwnowazonym marketingu oznacza zobowigzanie do
minimalizacji $ladu ekologicznego dziatalnosci gospodarcze;.

Porady, ktére pomoggq Ci w tej ekologicznej podrozy:

Ocena cyklu zycia (LCA):

* Przeprowadz szczegdtowg ocene cyklu zycia swoich produktow.

* Poznaj wptyw na Srodowisko na kazdym etapie - od wydobycia surowcow, przez
produkcje, dystrybucje, uzytkowanie, az po utylizacje.

Istnieje kilka narzedzi LCA online, ktére mogg pomoc Ci w LCA w Twojej firmie. W zaleznosci
od sektora Twojej firmy lub Twoich produktow i ustug mozesz wybrac to, ktére jest dla Ciebie
odpowiednie.

Zielone zaopatrzenie:

* Green sourcing lub sustainable sourcing obejmuje nabywanie towaréw i ustug, ktére sg
bardziej przyjazne dla Srodowiska lub produkowane w sposéb zréwnowazony. Kluczowe
aspekty green sourcing obejmujg: Materiaty i procesy: Wybieranie produktéw lub ustug,
ktére sg wytwarzane z materiatdw przyjaznych dla Srodowiska lub za pomocg
zrownowazonych procesow.

(zrodto: https://marketplace.adec-innovations.com/glossary/green-sourcing/)

* Wybierz zréwnowazone i odpowiedzialnie pozyskiwane materiaty. Niezaleznie od tego,
czy chodzi o sktadniki Twoich produktéw, materiaty do pakowania, czy zrodta energii
wykorzystywane w produkcji, wybieraj opcje, ktére majg minimalny wptyw na
Srodowisko.

Efektywnos¢ energetyczna:

* Wprowadz praktyki energooszczedne w swoich operacjach. Moze to obejmowacd
korzystanie ze zrédet energii odnawialnej, optymalizacje proceséw produkcyjnych i
przyjecie energooszczednych technologii. Celem jest zmniejszenie $ladu weglowego i
dziatanie z wiekszg wydajnoscia.

Ekologiczne opakowania:

* Przemys| projekt opakowania, aby zminimalizowac ilo$¢ odpadéw. Uzywaj materiatéw
pochodzacych z recyklingu, eksploruj innowacyjne rozwigzania opakowaniowe i dgz do
projektéw, ktére sg tatwe do recyklingu lub biodegradowalne. Zachecaj swoich klientéw
do recyklingu i zapewnij im jasne instrukcje, jak to zrobic.

Zmniejszona emisja dwutlenku wegla w dystrybucji:

e Zoptymalizuj swojg sie¢ dystrybucji, aby zminimalizowac emisje zwigzane z transportem.
Rozwaz lokalne pozyskiwanie, zbadaj przyjazne dla Srodowiska opcje transportu i
usprawnij swoj fancuch dostaw, aby zmniejszy¢ ogdélny $lad weglowy zwigzany z
dostarczaniem produktéw konsumentom.
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Przejrzystos¢ i komunikacja:

¢ Komunikuj swoje dziatania na rzecz Srodowiska transparentnie swoim klientom. Ludzie
doceniajg uczciwos¢, a otwartos¢ na zrownowazone praktyki pomaga budowac zaufanie.
Uzywaj kanatéw marketingowych, aby dzieli¢ sie swoim zaangazowaniem w praktyki
przyjazne dla sSrodowiska i postepami, jakie osiggasz.

Edukuj i angazuj konsumentéw:

e Uswiadom swoich klientéw o korzysciach dla sSrodowiska, jakie niesie ze sobg stosowanie
Twoich produktéw, a takze o zréwnowazonych wyborach, ktore podjates.

e Zachecaj ich do przyjmowania przyjaznych dla Srodowiska praktyk i dostarczaj im
informacji na temat tego, w jaki sposéb mogg przyczynic¢ sie do bardziej ekologicznego
stylu zycia.

Certyfikaty i normy:

e Uzyskaj certyfikaty od uznanych organizacji zajmujgcych sie ochrong Srodowiska, aby
potwierdzi¢ swoje zaangazowanie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.

* Certyfikaty takie jak Fair Trade, Forest Stewardship Council (FSC) czy CarbonNeutral mogg
zwiekszy¢ Twojg wiarygodnos¢ i przyciggng¢ uwage Swiadomych ekologicznie
konsumentdw.

Programy redukcji odpadéw i recyklingu:

* Wdrazaj strategie redukcji odpaddw w swojej firmie i wspieraj inicjatywy recyklingu. Moze
to obejmowac ustawianie pojemnikéw do recyklingu w biurach, promowanie srodowiska
pracy bez papieru i uczestnictwo w lokalnych programach recyklingu.

Ciggte doskonalenie:

e Zréwnowazony rozwaj to nieustanna podroz.

* Regularnie oceniaj i dokonuj ponownych ocen swoich praktyk, szukajgc mozliwosci ich
udoskonalenia.

* Badz na biezgco z nowymi technologiami i postepem w zrownowazonych praktykach
biznesowych, aby nieustannie zwieksza¢ swojg odpowiedzialnos¢ za Srodowisko.

2. Przejrzystosc:

Na dzisiejszym sSwiadomym rynku konsumenci coraz czesciej poszukujg produktow i ustug
zgodnych z ich wartosSciami, szczegbélnie tymi zwigzanymi 2z odpowiedzialnoscig
Srodowiskowg i spoteczng. Jako odpowiedzialna firma, dostarczanie jasnych i doktadnych
informacji o aspektach Srodowiskowych i spotecznych Twojej oferty jest niezbedne. Ta
przejrzystos¢ buduje zaufanie, wzmacnia lojalnos¢ wobec marki i umozliwia konsumentom
podejmowanie Swiadomych wyborow. Przyjrzyjmy sie kilku wskazéwkom, aby zapewnic
skuteczng komunikacje pozytywnego wptywu Twoich produktéw i ustug.
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Wskazéwki dotyczace przekazywania jasnych i doktadnych informacji:

Przezroczyste etykiety i certyfikaty:

Wyraznie wyswietlaj istotne certyfikaty Srodowiskowe i spoteczne na swoich produktach lub
ustugach. Rozpoznawalne etykiety, takie jak certyfikaty ekologiczne, loga fair trade Iub
symbole przyjazne dla sSrodowiska, zapewniajg natychmiastowg wiarygodnosc i przejrzystos¢
dla konsumentéw.

Szczegétowe informacje o produkcie:

Podaj szczegbtowe informacje o aspektach sSrodowiskowych i spotecznych Twoich produktéw
lub ustug. Dotagcz informacje o pozyskiwaniu, procesach produkcyjnych i ogélnym wptywie na
spotecznos¢ i Srodowisko. Im wiecej szczegdtdw podasz, tym bardziej pewni siebie i
poinformowani poczujg sie Twoi klienci.

Komunikacja przyjazna uzytkownikowi:

Przedstawiaj informacje w sposob przyjazny dla uzytkownika. Unikaj technicznego zargonu i
uzywaj prostego jezyka, ktory jest tatwo zrozumiaty dla szerokiego grona odbiorcéw.
Infografiki, wykresy i tatwe w nawigacji strony internetowe moga zwiekszy¢ dostepnosc
Twoich informacji.

Platformy internetowe i media spotecznosciowe:

Wykorzystaj swojg obecnos¢ online i platformy medidw spotecznosciowych, aby
komunikowac swoje inicjatywy na rzecz zrownowazonego rozwoju. Udostepniaj angazujgce
tresci, historie i aktualizacje dotyczgce swoich praktyk srodowiskowych i spotecznych. Szybko
odpowiadaj na zapytania i opinie klientow, aby jeszcze bardziej zwiekszy¢ przejrzystosc.
Inicjatywy edukacyjne dla klientéw:

Edukuj swoich klientdw na temat wptywu Twojej branzy na Srodowisko i spoteczenstwo.
Tworz tresci informacyjne, webinaria lub warsztaty, aby pomdc konsumentom zrozumiec
szerszy kontekst i pozytywne zmiany, jakie wprowadza Twoja firma.

Weryfikacja przez strone trzecia:

Popros$ o weryfikacje stron trzecich dla swoich oswiadczen dotyczgcych zrownowazonego
rozwoju. Niezalezne audyty lub oceny renomowanych organizacji dodajg wiarygodnosci i
pewnosci Twoim oswiadczeniom dotyczgcym Srodowiska i spoteczenstwa. Weryfikacja ta
moze by¢ widocznie wyswietlana w materiatach komunikacyjnych.

Uczciwe informowanie o wyzwaniach:

Badz otwarty na wyzwania, z ktérymi mierzy sie Twoja firma w osigganiu celow
zrbwnowazonego rozwoju. Uczciwe raportowanie przeszkod i ciggtych wysitkow w celu ich
pokonania pokazuje Twoje zaangazowanie w ciggte doskonalenie i wzmacnia przejrzystosc.
Interaktywne kanaty opinii:

Utworz kanaty dla opinii klientow i zapytan o Twoje praktyki zrbwnowazonego rozwoju. Ta
interakcja nie tylko wzmacnia Twojg wiez z klientami, ale takze pozwala Ci bezposrednio
zajgc sie problemami, wzmacniajgc poczucie odpowiedzialnosci i zaufania.
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Mierzalne wskazniki i cele:

Jasno okresl mierzalne wskazniki i cele zwigzane z Twoimi inicjatywami Srodowiskowymi i
spotecznymi. Regularnie informuj klientbw o postepach w realizacji tych celéw. Ta
przejrzystos¢ pokazuje zaangazowanie w rozliczalnos¢ i doskonalenie.

Wspétpraca i partnerstwa:

Podkresl partnerstwa z renomowanymi organizacjami ekologicznymi lub spotecznymi.

Wspdlne wysitki sygnalizujg zaangazowanie w szerszy pozytywny wptyw, a te partnerstwa

mogg stuzy¢ jako poparcie dla Twojego zaangazowania w odpowiedzialne praktyki

biznesowe.

e Wdrazajgc te wskazowki, nie tylko wyrazasz swoje zaangazowanie na rzecz
odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowej, ale takze umozliwiasz konsumentom
dokonywanie wyborow zgodnych z ich wartosciami, budujgc pozytywne i trwate relacje
miedzy Twojg markg a jej odbiorcami.

3. Etyczne pozyskiwanie:

W dazeniu do zréwnowazonych i etycznych praktyk biznesowych zapewnienie uczciwych
praktyk pracy i odpowiedzialnego pozyskiwania surowcéw jest najwazniejsze. Etyczne
pozyskiwanie nie tylko przyczynia sie do pozytywnego wptywu spotecznego, ale takze
wzmacnia integralnos¢ Twojej marki.

Wskazoéwki dotyczace etycznego pozyskiwania:

* Regularnie sprawdzaj swoich dostawcow, aby upewnic¢ sie, ze przestrzegajg uczciwych
praktyk pracy i standardoéw etycznych. Wspotpracuj z dostawcami, ktérzy podzielajg
Twoje zaangazowanie w odpowiedzialne pozyskiwanie i rozwaz certyfikaty stron trzecich,
aby potwierdzi¢ ich etyczne praktyki.

Przejrzystos¢ w taficuchu dostaw:

* Promuj przejrzystos¢ swojego tancucha dostaw, jasno informujgc o stosowanych
praktykach zaopatrzeniowych.

e Podaj szczegétowe informacje o pochodzeniu materiatéw i sktadnikdéw, podkreslajgc
swoje zaangazowanie w uczciwg prace i odpowiedzialne pozyskiwanie. Ta otwartos¢
buduje zaufanie konsumentow i interesariuszy.

Inwestuj w lokalny i sprawiedliwy handel:

e Zawsze, gdy to mozliwe, wybieraj lokalnych i uczciwych dostawcéw. Wspieranie tych
praktyk wzmacnia etyczng reputacje Twojej firmy i pomaga w rozwoju spotecznosci.

* Szukaj certyfikatébw potwierdzajgcych uczciwe praktyki handlowe.
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4. Dobrobyt spoteczny:

Promujac produkty i ustugi, ktoére przyczyniaja sie do zdrowia, bezpieczenstwa i postepu
spotecznego, przedsiebiorstwa moga wywiera¢ pozytywny wptyw, a jednoczesnie odnosic
sukcesy na rynku.

Dopasowanie marketingu do dobrostanu spotecznego:

Strategia marketingowa powinna skupia¢ sie na promowaniu zdrowia i dobrego
samopoczucia za posrednictwem produktow i ustug, ktadgc nacisk na bezpieczenstwo dzieki
zaawansowanym funkcjom, bezpiecznym transakcjom online i niezawodnej obstudze klienta
oraz dostosowujgc sie do inicjatyw na rzecz postepu spotecznego, ktére sg zgodne z
wartosciami  marki i znajdujg oddzwiek wsrdéd odbiorcow, takich jak projekty
spotecznosciowe, oredownictwo na rzecz spraw spotecznych lub wspétpraca z organizacjami
wprowadzajgcymi pozytywne zmiany.

5. Myslenie dtugoterminowe:

Biorgc pod uwage wptyw dzisiejszych decyzji na przyszte pokolenia, przedsiebiorstwa mogg
stworzy¢ trwate, pozytywne dziedzictwo.

Wskazéwki dotyczace skupienia sie na dtugoterminowej zréwnowazonosci:

Holistyczne podejmowanie decyzji:

* WezZ pod uwage szerszy wptyw swoich decyzji biznesowych.

* Nie skupiaj sie tylko na natychmiastowych zyskach finansowych, ale ocen, w jaki sposéb
dzisiejsze wybory mogg wptyngc na czynniki Srodowiskowe, spoteczne i ekonomiczne w
dtuzszej perspektywie.

Inwestuj w innowacyjnos€ i zdolnosé adaptacji:

e Skup sie na inwestowaniu w innowacyjne i zréwnowazone praktyki, ktére moga
dostosowac sie do zmieniajgcych sie wymagan rynku. Bedac liderem w dziedzinie
technologii, odpowiedzialnosci za $rodowisko i wptywu spotecznego, Twoja firma
zapewnia sobie przyszty sukces i przynosi korzysci przysztym pokoleniom.
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6. Edukacja konsumentow:

Firmy mogg umozliwi¢ konsumentom podejmowanie Swiadomych wybordéw, ktore
przyczyniajg sie do lepszego Swiata poprzez podnoszenie Swiadomosci. Zielone zachowanie
zakupowe jest definiowane jako intencja, chec i rzeczywiste dziatania kupujgcego w kierunku
zakupu przyjaznego dla sSrodowiska produktu lub ustugi.

Edukacja konsumentéw:
e znaczgco wptywa na zachowanie konsumenta i
e promuje zrownowazony rozw0j poprzez edukacje na temat wptywu na Srodowisko i
spoteczenstwo,
e motywujgc ich do przyjmowania zrownowazonych praktyk i dajgc im mozliwosc¢
domagania sie odpowiedzialnych produktéw i ustug.

1. Okresl swoja grupe docelowa

Aby skutecznie edukowad konsumentow, zidentyfikuj swojg grupe docelowg i zbierz dane za
pomocg metod badan rynku. Segmentuj swojg grupe docelowg na podstawie danych
demograficznych, postaw, wartosci, motywacji, zachowan i styléw zycia, aby dostosowacd
komunikaty i interwencje.

2. Okresl swoje cele i wskazniki

Aby skutecznie angazowac konsumentéw, okresl jasne cele i wskazniki za pomocg struktury
SMART. Powinny by¢ one mierzalne, osiggalne, istotne i ograniczone czasowo, majgce na celu
zwiekszenie Swiadomosci, wiedzy, umiejetnosci, postaw Iub zachowan zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem. SledZ postep za pomocg wskaznikéw, takich jak przypomnienie,
zrozumienie, satysfakcja, intencja lub dziatanie.

3. Wybierz kanaty i formaty

Wybierz odpowiednie kanaty i formaty do edukacji konsumentéw, w tym platformy online i
offline, takie jak strony internetowe, blogi, podcasty, filmy, newslettery i wydarzenia. Wybierz
formaty, takie jak historie, referencje, fakty, wskazowki, quizy, gry lub wyzwania, aby tworzy¢
angazujace, interaktywne doswiadczenia.

4. Twérz wiadomosci i tresci

Twoérz komunikaty edukacyjne dla konsumentéw, uzywajac jasnego, przekonujgcego jezyka,
wiarygodnych zrodet i unikaj zargonu lub negatywnych komunikatéw. Skup sie na korzysciach,
mozliwosciach i rozwigzaniach zréwnowazonego rozwoju, unikajgc negatywnych Iub
demotywujgcych komunikatéw. Unikaj zargonu, termindéw technicznych lub negatywnych
komunikatéw, aby skutecznie przekazac swoéj komunikat.
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5. Testuj i udoskonalaj swoje strategie

Pigty krok obejmuje testowanie i udoskonalanie strategii edukacji konsumentéw poprzez
testy pilotazowe, zbieranie opinii i analizowanie wynikéw. Pomaga to zidentyfikowa¢ mocne i
stabe strony, umozliwiajgc optymalizacje przed uruchomieniem na wiekszg skale.

6. Monitoruj i oceniaj swoje wyniki

Ostatni krok obejmuje monitorowanie i ocene wynikdéw edukacji konsumentéw poprzez
zbieranie i analizowanie danych, poréwnywanie wynikéw z danymi bazowymi i celami oraz
identyfikowanie czynnikdédw wplywajacych, takich jak kontekst, odbiorcy, kanaty, formaty,
wiadomosci lub tresci. Pomaga to podejmowac Swiadome decyzje dotyczace przysztych
strategii i dziatan.

Wskazéwki dotyczace edukowania konsumentow:

Przejrzysta komunikacja produktowa:

e Jasno komunikuj korzysci spoteczne i Srodowiskowe, jakie niosg za sobg Twoje produkty.

* Wyjasnij, w jaki sposodb Twoja oferta pozytywnie wptywa na planete lub spoteczenstwo.

* Wykorzystaj etykiety produktéw, opakowania i platformy internetowe, aby przekazac te
informacje w sposob, ktory utatwi konsumentom dostep i zrozumienie.

Angazujgce opowiadanie historii:

* Za pomocg storytellingu przekonasz konsumentow, ze Twoja marka angazuje sie w
dziatania na rzecz ochrony srodowiska i odpowiedzialnosci spotecznej.

e Dziel sie historiami sukcesu, inicjatywami i pozytywnym wptywem swoich produktéw, aby
zbudowad wiez emocjonalng wykraczajgcg poza zwykte transakcje.

Platformy interaktywne i warsztaty:

e Utworz interaktywne platformy i warsztaty, aby nawigza¢ bezposredni kontakt z
konsumentami.

* Wykorzystaj tresci online, wydarzenia w sklepach lub warsztaty wirtualne, aby zapewnic
doswiadczenia edukacyjne na temat odpowiedzialnej konsumpgji.

* Zachecaj do zadawania pytan i dyskusji, aby pomo6c konsumentom lepiej zrozumied
problem.

Promowanie zré6wnowazonego stylu zycia:

* Poszerz swoje dziatania edukacyjne, aby promowac zréwnowazony styl zycia
wykraczajgcy poza informacje o produktach. Oferuj wskazéwki, przewodniki i zasoby
dotyczace ekologicznych wybordéw w zyciu codziennym, takich jak recykling, oszczedzanie
energii i wspieranie etycznych marek.
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7. Redukcja odpadow:

W tym obszarze badamy proste, ale skuteczne sposoby zachecania do ograniczania ilosci
odpaddéw, ponownego wykorzystywania, recyklingu i promowania produktéw o dtuzszym
cyklu zycia.

Wskazéwki dotyczace promowania zréwnowazonych praktyk:

Stosuj zasade Trzech R: ograniczaj, wykorzystuj ponownie, poddawaj recyklingowi:

* Promuj postawe polegajaca na ograniczaniu, ponownym wykorzystywaniu i recyklingu.

* Zachecaj konsumentow, aby ograniczyli ilos¢ odpaddw poprzez wybieranie produktow z
minimalng iloscig opakowan, korzystanie z alternatywnych rozwigzan wielokrotnego
uzytku i przystepowanie do programéw recyklingu.

Promuj trwate i naprawialne produkty:

* Promuj produkty o dtuzszym cyklu zycia i tatwiejszej naprawie.

e Poméz konsumentom wybiera¢ produkty trwate i tatwe do naprawy, zmniejszajgc
potrzebe czestej wymiany.

e Podkre$l znaczenie jakosci nad iloscig dla bardziej zrownowazonego podejscia do
konsumpgji.

8. Zaangazowanie spotecznosci:

Przyjrzyjmy sie trzem prostym wskazéwkom, jak budowac wartosciowe relacje i wywierac
pozytywny wptyw na spotecznosci, ktérym stuzysz.

Wskazdéwki dotyczgce zaangazowania spotecznosci:

Stuchaj i ucz sie:

Aktywnie stuchaj potrzeb i obaw lokalnej spotecznosci. Przeprowadzaj ankiety, uczestnicz w
spotkaniach spotecznosci i nawigzuj otwarte linie komunikacji, aby zrozumie¢ ich wyjatkowe
wyzwania. Ta wiedza pokieruje Twoimi praktykami biznesowymi i strategiami
marketingowymi, zapewniajgc, ze sg one zgodne z priorytetami spotecznosci.

Wspétpracuj lokalnie:

Wspieraj partnerstwa z lokalnymi firmami, organizacjami i grupami spotecznosciowymi.
Wspotpracujgc z istniejgcymi strukturami spotecznosciowymi, mozesz lepiej odpowiadac na
konkretne potrzeby i przyczynia¢ sie do lokalnej gospodarki. Wspdlne inicjatywy i
sponsoringi wzmacniajg wiezi ze spotecznosciag i pokazujg Twoje zaangazowanie we
wzajemny rozwo;.
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Dostosuj marketing do wartosci spotecznosci:

Dostosuj swoje komunikaty marketingowe, aby rezonowaty z wartosciami i kulturg lokalnej

spotecznosci. Podkresl, w jaki sposdb Twoje produkty lub ustugi odpowiadajg na ich

specyficzne potrzeby lub przyczyniajg sie do lokalnych spraw. Spersonalizowany,

skoncentrowany na spotecznosci marketing buduje zaufanie i wzmacnia poczucie

wspotodpowiedzialnosci.

¢ Stosujgc te proste wskazdwki, przedsiebiorstwa mogg budowad pozytywne i wzajemne
relacje z lokalnymi spotecznosciami, tworzgc podwaliny zrownowazonego rozwoju i
dobrobytu spotecznosci.

9. Innowacje dla zréwnowazonego
rozwoju

Wyrusz w podréz zrbwnowazonej innowacji, inwestujgc w badania i rozwoj (R&D). Ta Sciezka
obejmuje tworzenie najnowoczesniejszych, przyjaznych dla srodowiska produktéw i ustug,
ktére nie tylko spetniajg potrzeby rynku, ale takze przyczyniajg sie pozytywnie do Srodowiska.

Wskazéwki dotyczace innowacyjnych i przyjaznych dla srodowiska prac badawczo-
rozwojowych:

Ocena oddziatywania na sSrodowisko:

Zacznij od przeprowadzenia doktadnej oceny wptywu na Srodowisko podczas procesu
badawczo-rozwojowego. Zidentyfikuj obszary, w ktérych Twéj produkt lub ustuga moze
zmniejszy¢ swoj $lad ekologiczny i ustal priorytety dla funkcji zgodnych z celami
zrownowazonego rozwoju.

Wspétpracuj i badz na biezgco:

Wspieraj wspoétprace w swoim zespole badawczo-rozwojowym i bgdz na biezgco z postepem
w zakresie zielonych technologii i materiatdw. Nawigzywanie kontaktow z ekspertami ds.
Srodowiska, liderami branzy i instytucjami badawczymi moze zapewnic cenne informacje na
temat tworzenia innowacyjnych, przyjaznych dla Srodowiska rozwigzan.
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10. Ciggte doskonalenie

W ciggle ewoluujgcym krajobrazie odpowiedzialnego biznesu zaangazowanie w
zrownowazony rozwoj wykracza poza samo przyjecie; wymaga ciggtego wysitku w celu oceny
i udoskonalenia praktyk. Regularna ocena i udoskonalanie zréwnowazonych inicjatyw w
catym fancuchu dostaw i strategiach marketingowych ma kluczowe znaczenie dla firm
dazacych do trwatego pozytywnego wptywu.

Proste wskazéwki dotyczace trwatej zrownowazonosci:

Okresowe audyty zréwnowazonego rozwoju:

Przeprowadzaj regularne oceny swojego tancucha dostaw i strategii marketingowych
poprzez audyty zrownowazonego rozwoju. Zidentyfikuj obszary wymagajgce poprawy, $ledz
postepy i upewnij sie, ze Twoje praktyki biznesowe sg zgodne z najnowszymi standardami i
celami zréwnowazonego rozwoju.

Przyjmij innowacje i informacje zwrotna:

Wspieraj kulture innowacji i informacji zwrotnej w swojej organizacji. Zachecaj pracownikéw
do wnoszenia pomystow na bardziej zrownowazone praktyki i bgdz na biezgco z postepem
technologicznym, ktéry moze zwiekszy¢ Twoj wptyw na Srodowisko i spoteczenstwo.
Przyjecie ciggtego doskonalenia zapewnia, ze Twoje wysitki na rzecz zrébwnowazonego
rozwoju pozostajg skuteczne i przysztosciowe.
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Marketing zrownowazony kontra
niezrownowazony

Marketing ogolnie rzecz biorgc tworzy wartos¢ dla przedsiebiorstw i konsumentéw poprzez:

¢ Edukacja konsumentow na temat produktow/ustug, ktére odpowiadajg ich potrzebom

* Napedzanie wzrostu gospodarczego dla przedsiebiorstw i catej gospodarki

* Pobudzanie innowacji poprzez identyfikacje potrzeb klientdw i promowanie nowych

rozwigzan

* Wplywanie na pozytywng zmiane zachowania
Skuteczny marketing utatwia korzystne dla obu stron wymiany miedzy firmami a klientami.
Informuje o podejmowaniu decyzji przez konsumentdéw, napedza wzrost biznesu, buduje
wartos¢ marki, pobudza innowacje i promuje dobrobyt spoteczny. Jednak marketerzy musza
upewnic sie, ze ich praktyki sg etyczne, uczciwe i zgodne z najlepszymi interesami klientéw i
szerszych interesariuszy, aby tworzy¢ trwatg wartosc¢.

Celem zréwnowazonego marketingu jest promocja produktéw lub ustug w sposéb, ktory
stawia na pierwszym miejscu odpowiedzialnos¢ spoteczng i Srodowiskowa.

Przyktady zréwnowazonego marketingu obejmujg kampanie podkreslajgce przyjazne dla
Srodowiska cechy produktdéw, promujgce etyczne pozyskiwanie surowcoéw lub podkreslajgce
zaangazowanie firmy w redukcje sladu weglowego.

Dlaczego firmy powinny wybiera¢ marketing zréwnowazony zamiast tradycyjnego?

Powody, dla ktérych warto wybraé zréwnowazony marketing:
¢ Spetnij rosngce zapotrzebowanie konsumentéw na zrownowazony rozwoj
e Zwieksz reputacje marki i lojalnosc¢ klientéw
* Poprawa wynikow finansowych
* Wspieraj innowacyjnosc i przewage konkurencyjng
e Ogranicz ryzyko i zapewnij firmie przysztos¢

Wreszcie, niezréwnowazony marketing ma tendencje do skupiania sie na krétkoterminowym
zysku, nie biorgc pod uwage szerszego wptywu na srodowisko lub spoteczenstwo.

Przyktady mogg obejmowac oszukanczy greenwashing, w ktorym firmy wyolbrzymiajg lub
fatszywie twierdzg, ze stosujg praktyki przyjazne dla sSrodowiska, aby przyciggnag¢ swiadomych
ekologicznie konsumentow, ostatecznie narazajac przejrzystosc i zaufanie. Rozréznienie miedzy
zrownowazonym i niezrbwnowazonym marketingiem lezy w prawdziwym zaangazowaniu w
odpowiedzialne praktyki biznesowe w pordéwnaniu ze strategiami skupionymi wytgcznie na
natychmiastowych zyskach finansowych.
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JAK ROZWIJAC | KOMUNIKOWAC PRZYJAZNE
DLA SRODOWISKA TOZSAMOSCI MAREK

Wstep

Na dzisiejszym rynku konsumenci preferujg marki, ktére odpowiadajg ich wartosciom
Srodowiskowym. Tworzenie przyjaznej dla Srodowiska tozsamosci marki obejmuje co$ wiecej
niz tylko zielone praktyki; oznacza to integracje zrébwnowazonego rozwoju z kazdg czescig
marki, w tym jej wartosciami, przekazem i wizualizacjami. Ten modut obejmie kluczowe
strategie i najlepsze praktyki budowania autentycznej, ekologicznej tozsamosci marki i
skutecznego komunikowania jej, aby przyciggna¢ swiadomych ekologicznie konsumentow.

e Tworzenie przyjaznej dla Srodowiska tozsamosci marki:

Tworzenie przyjaznej dla $rodowiska tozsamosci marki wymaga silnego zaangazowania w
zrownowazone praktyki. Oznacza to wiaczenie zielonych zasad do podstawowych wartosci marki i
zapewnienie, ze kazda decyzja odzwierciedla odpowiedzialno$¢ za Srodowisko. Na przyktad marka
odziezowa moze skupi¢ sie na zréwnowazonej modzie, wykorzystujgc materiaty organiczne, wspierajac
uczciwe praktyki pracy i ograniczajgc odpady. Kluczowa jest autentycznos$¢; konsumenci mogg tatwo
odrozni¢ prawdziwe wysitki na rzecz zrbwnowazonego rozwoju od greenwashingu. Zaangazowanie
marki w ekologie powinno byc¢ jasne zaréwno w jej produktach, jak i ogélnym podejsciu.
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 Komunikowanie wartosci przyjaznych dla srodowiska:

Skuteczna komunikacja ekologicznej tozsamosci marki polega na opowiadaniu historii, ktéra
tgczy sie z konsumentami. Oznacza to transparentnos¢ w kwestii Twojej drogi do
zrownowazonego rozwoju i podkreslanie dziatan, ktére podjates, aby zmniejszy¢ wptyw na
Srodowisko. Uzyj elementdéw wizualnych, takich jak ziemiste kolory, ekologiczne symbole i
obrazy inspirowane naturg, aby wzmocni¢ swdj przekaz. Media spotecznosciowe i inne
kanaty sg Swietne do dzielenia sie zréwnowazonymi praktykami, inicjatywami i
partnerstwami ekologicznymi, co pomaga budowal zaufanie i autentycznos¢. W tym
podmodule zbadamy, jak tworzy¢ i prezentowac¢ autentyczng narracje ekologicznej marki za
pomocg opowiadania historii i wizualizacji.

Wybieraj kolory rozwaznie

Kolory sg kluczowe w identyfikacji marki, przekazywaniu emocji i skojarzen. Dla marek
przyjaznych dla Srodowiska idealne sg naturalne, ziemiste i organiczne kolory, takie jak
zielony, brgzowy, bezowy i z6tty. Mozna uzywac innych kolorow, jesli pasujg do osobowosci i
przekazu marki, ale unikaj zbyt jaskrawych, sztucznych lub ostrych. Unikaj uzywania zbyt
wielu koloréw, aby unikng¢ wizualnego bataganu.

Uzywaj przyjaznych dla Srodowiska czcionek i grafik

Aby stworzy¢ przyjazng dla srodowiska tozsamos¢ marki, uzywaj prostych, czystych i
minimalistycznych czcionek i grafik, ktore przekazujg Twdj styl, ton i glos. Unikaj
fantazyjnych, ozdobnych lub skomplikowanych projektéw, ktére mogg odwraca¢ uwage od
Twojego przekazu. Wybierz przyjazne dla Srodowiska czcionki i grafiki, takie jak Ecofont lub
Ryman Eco, ktore oszczedzajg tusz lub papier, i uzywaj grafik wykonanych z materiatow
pochodzgacych z recyklingu lub organicznych, takich jak papier, drewno lub tkanina.

Stworz zielone logo i slogan

Logo i slogan sg kluczowymi elementami tozsamosci marki, reprezentujgcymi tozsamos¢,
wartosci i cel marki. Aby stworzy¢ przyjazng dla Srodowiska tozsamos¢ marki, uwzglednij
zielone elementy zarowno w formie, jak i tresci, takie jak elementy naturalne lub slogan
wyrazajacy zaangazowanie w zrownowazony rozwdj lub odpowiedzialno$¢ spoteczna.
Zapewnij spéjnos¢ koloréw, czcionek i grafiki, zachowujac jednoczesnie przejrzystos¢ i
chwytliwosc¢.
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Zastosuj identyfikacje swojej marki do swoich materiatow i produktow

Aby stworzy¢ przyjazng dla Srodowiska tozsamos$¢ marki, rozwaz wigczenie swojej
tozsamosci marki do zréwnowazonych materiatdw i produktédw. Wybieraj materiaty
biodegradowalne, nadajace sie do recyklingu lub ponownego uzycia, takie jak papier, tektura
lub szkto, i pochodzgce od etycznych dostawcow, takich jak bawetna organiczna, bambus lub
konopie. Unikaj stosowania szkodliwych materiatow, takich jak plastik, chemikalia lub
produkty pochodzenia zwierzecego, a zamiast tego wybieraj przyjazne dla Ssrodowiska
alternatywy, takie jak bawetna organiczna, bambus lub konopie.

Przekaz odbiorcom informacje o swojej marce

Aby stworzy¢ przyjazng dla Srodowiska tozsamos$¢ marki, komunikuj historie, wizje i misje
swojej marki w sposéb autentyczny i przejrzysty za posrednictwem réznych kanatéw, takich
jak witryna internetowa, media spotecznosciowe i blog. Wyswietlaj swoje certyfikaty, nagrody
i osiggniecia na opakowaniach, etykietach i tagach. Angazuj odbiorcow, oferujgc zachety,
rabaty lub nagrody za dziatania przyjazne dla Srodowiska, promujgc swojg sprawe i
wzmacniajgc poczucie wspolnoty.

Regularnie przegladaj i aktualizuj identyfikacje swojej marki

Regularnie przegladaj i aktualizuj, aby nadazac za zmieniajgcymi sie trendami, potrzebami i
oczekiwaniami odbiorcéw. Przeprowadzaj ankiety, opinie i badania, aby zrozumiec
postrzeganie odbiorcéw i wptyw na srodowisko. Monitoruj wydajnos¢, aby jg ulepszac i
wprowadzac innowacje. Badz otwarty na nowe pomysty, mozliwosci i wyzwania, aby rozwijac
i dostosowywac swojg tozsamos¢ marki.

(Zrédfo:
https.//www.linkedin.com/advice/1/how-can-you-promote-sustainable-behavior-through-nvphc)
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WDRAZANIE KONKRETNYCH ZROWNOWAZONYCH
STRATEGII MARKETINGOWYCH

Wstep

W dzisiejszym Swiecie, w ktérym odpowiedzialnos$¢ Srodowiskowa i spoteczna sg kluczowe
dla wyborow konsumentoéw i sukcesu biznesowego, integracja zrbwnowazonego rozwoju z
marketingiem jest kluczowa. Ten modut obejmie praktyczne sposoby wigczania
zrownowazonego rozwoju do dziatan marketingowych. Skupimy sie na wykonalnych
strategiach rozwoju produktu, praktykach tancucha dostaw i technikach komunikacji, ktére
przemawiajg do swiadomych ekologicznie konsumentow. Przygotuj sie, aby dowiedziec sie,
jak przeksztatci¢ swoje cele zrownowazonego rozwoju w skuteczne, wptywowe strategie
marketingowe.

Zrownowazone strategie marketingowe

Badz prowadzony przez odbiorcéw

Wazne jest, aby stosowac zréwnowazone strategie marketingowe w szerokim tego stowa
znaczeniu, ale réwnie istotne dla Twojej firmy jest wcielanie zréwnowazonego rozwoju w zycie w
sposob zgodny z oczekiwaniami Twoich klientow.

Opracuj zré6wnowazong narracje marki
Zrownowazona narracja marki to spojna historia, ktérg Twoja organizacja powinna sie podzieli¢,
aby zakomunikowac swoje zaangazowanie w zrbwnowazone praktyki i wartosci.

Organizuj przyjazne dla Srodowiska wirtualne wydarzenia
Wirtualne wydarzenia dla marketingu B2B zyskaty wiele uwagi w ciggu ostatnich kilku lat jako
bardziej zréwnowazona alternatywa dla konferencji na zywo i innych dziatan marketingowych.
Oto kilka powodow:

e Zmniejszony Slad weglowy, zwtaszcza w kontekscie podrézy lotniczych

e Lepsza efektywnos$c¢ energetyczna dzieki infrastrukturze cyfrowej w poréwnaniu z fizyczng

e Oszczednosc¢ zasobow, w szczegdlnosci materiatow takich jak papier i plastik

e Catkowita redukcja odpadow

e Lepsza dostepnosc i integracja
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Get Involved with Eco-Friendly Projects & Initiatives

Participating in social and environmental projects and initiatives can contribute to
your organization's passions and demonstrate meaningful action. As a business, you
have the advantage to make a positive impact on the world. Establishing a formal
partnership with a community or NGOs can further enhance your involvement.
Examples include starting an employee volunteer program, prioritizing sustainable
practices internally, and engaging in community projects like urban greening or

cleanups.
(source: https://www.banzai.io/blog/sustainable-marketing-strategies )

Use of Social media in Marketing Strategies:
Social media platforms are perfect for promoting sustainability-focused marketing
campaigns, as they reach vast audiences and facilitate direct engagement with
consumers. Companies should create compelling content that highlights eco-friendly
initiatives, shares sustainability information, and encourages dialogue about
environmental issues. Partnering with influencers can enhance brand credibility and
expand reach. Facebook, Instagram, and Linkedin are suitable platforms for
sustainable marketing campaigns, depending on the target audience, content type,
and campaign goals.

» Facebook offers diverse content types,

e Instagram is visually appealing,

* and Linkedin is suitable for business-oriented campaigns.

Email newsletter and marketing

Also, email will remains a powerful tool for converting, connecting and
communicating. Green email marketing is a growing trend that can enhance a
company's brand image, credibility, and customer loyalty. It promotes sustainability
and eco-conscious initiatives, reducing a company's carbon footprint. By highlighting
eco-friendly initiatives, subscribers are educated about environmental issues and are
more likely to support brands aligning with their values.

Direct communication channel: email marketing offers a direct communication
channel for brands to connect with their audience and customers. This makes each
customer feel like the brand is talking to them personally and is far more effective
than a commercial or an ad on social media. For example Amazon has built a direct
audience through regular email marketing. They nurture customer relationships by
sending gift cards and special offers through emails.
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Zaangazuj sie w projekty i inicjatywy przyjazne dla Srodowiska

Udziat w projektach i inicjatywach spotecznych i srodowiskowych moze przyczyni¢ sie do
realizacji pasji Twojej organizacji i zademonstrowac znaczgce dziatania. Jako firma masz
przewage, aby wywiera¢ pozytywny wptyw na Swiat. Nawigzanie formalnego partnerstwa ze
spotecznoscig lub organizacjami pozarzagdowymi moze dodatkowo zwiekszy¢ Twoje
zaangazowanie. Przyktady obejmujg rozpoczecie programu wolontariatu pracowniczego,
priorytetowe traktowanie zréwnowazonych praktyk wewnetrznie i angazowanie sie w
projekty spotecznosciowe, takie jak zazielenianie miast lub porzadki.

(Zrédfo: https.//www.banzai.io/blog/sustainable-marketing-strategies )

Wykorzystanie mediow spotecznosciowych w strategiach marketingowych:
Platformy medidéw spotecznosciowych s3 idealne do promowania kampanii marketingowych
skoncentrowanych na zréwnowazonym rozwoju, poniewaz docierajg do szerokiej
publicznosci i utatwiajg bezposrednie zaangazowanie konsumentéw. Firmy powinny tworzy¢
przekonujgce tresci, ktére podkreslajg inicjatywy przyjazne dla Srodowiska, udostepniajg
informacje o zréwnowazonym rozwoju i zachecajg do dialogu na temat problemow
Srodowiskowych. Partnerstwo z osobami wptywowymi moze zwiekszy¢ wiarygodnos¢ marki i
zwiekszy¢ zasieg. Facebook, Instagram i Linkedin to odpowiednie platformy do
zrownowazonych kampanii marketingowych, w zaleznosci od grupy docelowej, rodzaju tresci
i celow kampanii.

* Facebook oferuje r6znorodne rodzaje tresci,

* Instagram jest atrakcyjny wizualnie,

* a LinkedIn nadaje sie do kampanii o charakterze biznesowym.

Biuletyn e-mailowy i marketing

Ponadto e-mail pozostanie poteznym narzedziem do konwersji, tgczenia sie i komunikacji.
Zielony marketing e-mailowy to rosnacy trend, ktéry moze poprawi¢ wizerunek marki firmy,
jej wiarygodnos¢ i lojalno$¢ klientdbw. Promuje zrownowazony rozwdj i inicjatywy
ekologiczne, zmniejszajac $lad weglowy firmy. Poprzez podkreslanie inicjatyw przyjaznych
dla Srodowiska subskrybenci sg edukowani na temat problemdw srodowiskowych i chetniej
wspierajg marki zgodne z ich wartosciami.

Bezposredni kanat komunikacji: marketing e-mailowy oferuje markom bezposredni kanat
komunikacji, aby mogty nawigzac kontakt z odbiorcami i klientami. Dzieki temu kazdy klient
czuje, ze marka zwraca sie do niego osobiscie, co jest o wiele bardziej skuteczne niz reklama
w mediach spotecznosciowych. Na przyktad Amazon zbudowat bezposrednig publicznosc
poprzez regularny marketing e-mailowy. Pielegnujg relacje z klientami, wysytajgc karty
podarunkowe i oferty specjalne za posrednictwem wiadomosci e-mail.
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Skierowane komunikaty: Klienci bedg kupowac¢ od Ciebie tylko wtedy, gdy komunikat
Twojej marki bedzie odpowiadat ich preferenciom i potrzebom. Twoje dziatania
marketingowe muszg promowal kategorie, ktére interesujg odbiorcéw, jednoczesnie
pozostajgc wiernymi Twojej misji i wizji, a e-maile sg idealnym kanatem.

Optacalnosé i wysoki zwrot z inwestycji: marketing e-mailowy jest jednym z najtanszych
kanatow, z ktorych marki mogg korzysta¢, aby napedza¢ zréwnowazony rozwdj biznesu, a
jego zwrot z inwestycji rosnie z roku na rok. Raporty pokazuja, ze w 2022 r. okoto 50,8%
specjalistbw ds. marketingu odnotowato dwukrotng poprawe zwrotu z inwestycji w
kampanie marketingu e-mailowego.

(Zrédto:_https://oneflow.com/blog/benefits-of-email-marketing/ )

Narzedzia oceny zr6wnowazonego rozwoju:

Narzedzia oceny zrownowazonego rozwoju sg niezbedne dla firm, aby mierzy¢ i poprawiac
ich wptyw na Srodowisko, spoteczenstwo i gospodarke. Narzedzia te oferujg
ustrukturyzowany sposdb oceny wynikéw zrownowazonego rozwoju, lokalizowania
obszaréw wymagajgcych poprawy i dostosowywania praktyk do standarddéw etycznych.
Korzystanie z tych narzedzi pomaga organizacjom $ledzi¢ postep, podejmowac Swiadome
decyzje i przyczyniac sie do bardziej zrbwnowazonej przysztosci.

Zréwnowazone certyfikaty i etykiety

Zrownowazone certyfikaty i etykiety odgrywajg kluczowg role w kierowaniu konsumentéw w
strone wyborow odpowiedzialnych ekologicznie i spotecznie. Te certyfikaty stuzg jako
wskazniki, ze produkty lub ustugi przeszty rygorystyczne oceny, spetniajgc okreslone kryteria
zwigzane z przyjaznoscig dla Srodowiska, uczciwymi praktykami pracy i etycznym
pozyskiwaniem.

Jednym z najczestszych przyktaddw zréwnowazonych certyfikatéw i etykiet jest certyfikat Fair
Trade dla produktu. Etykieta ta zapewnia, ze produkty zostalty wyprodukowane w sposdb,
ktéry wspiera uczciwe ptace i etyczne warunki pracy dla pracownikéw, czesto w krajach
rozwijajgcych sie. Obejmuje rézne branze, w tym kawe, czekolade, tekstylia i inne.

Narzedzia do pakowania

Narzedzia zrbwnowazonego pakowania to innowacyjne rozwigzania zaprojektowane w celu
zminimalizowania wptywu opakowan produktéw na $Srodowisko w catym cyklu ich zycia.
Narzedzia te priorytetowo traktujg materiaty przyjazne dla Srodowiska, zmniejszong ilosc¢
odpadow i wydajny projekt, aby przyczyni¢ sie do bardziej zrbwnowazonej i cyrkularne;
gospodarki.
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PRZYKLADY ZROWNOWAZONYCH
NARZEDZI OPAKOWANIOWYCH:

Materiaty biodegradowalne:

Zrownowazone narzedzia opakowaniowe czesto obejmujg wykorzystanie materiatéw
biodegradowalnych, takich jak kompostowalne tworzywa sztuczne Ilub alternatywy
pochodzenia roslinnego. Materiaty te rozktadajg sie naturalnie, zmniejszajgc dtugoterminowy
$lad sSrodowiskowy zwigzany z tradycyjnymi opakowaniami.

Systemy opakowan wielokrotnego uzytku:

Przyjmujgc  koncepcje ,ponownego uzycia”, niektére zréwnowazone narzedzia
opakowaniowe skupiajg sie na tworzeniu systemow, w ktorych opakowania mogg byc¢
wielokrotnie ponownie wykorzystywane. Moze to obejmowac pojemniki wielokrotnego
uzytku, opcje opakowan zwrotnych lub systemy zachecajgce klientéw do odsytania pustych
opakowan w celu ponownego napetnienia.

Minimalistyczny design i lekkos¢:

Zrownowazone narzedzia opakowaniowe zajmujg sie réwniez problemem nadmiaru
materiatébw i wagi. Minimalistyczne zasady projektowania i techniki zmniejszania wagi
pomagajg zmniejszy¢ ilos¢ opakowan wymaganych dla kazdego produktu, obnizajgc ogdlny
wptyw na srodowisko i emisje zwigzane z transportem.

Inteligentne technologie pakowania:

Wigczenie technologii do opakowan, takich jak inteligentne czujniki lub wskazniki, pomaga
konsumentom zarzgdzac swoimi produktami bardziej efektywnie, redukujgc ilos¢ odpaddéw.
Na przyktad inteligentne opakowania moga wskazywac swiezos¢ produktu, daty waznosci lub
optymalne warunki przechowywania, promujgc odpowiedzialng konsumpcje.
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WPLYW DZIALAN MARKETINGOWYCH I
BRANDINGOWYCH NA ZROWNOWAZONY
ROZWOJ | KWESTIE ETYCZNE

Wstep

W dzisiejszym Srodowisku biznesowym marketing i branding majg wptyw na co$ wiecej niz
tylko zyski i udziat w rynku. Konsumenci coraz bardziej skupiajg sie na etycznych i
zrownowazonych praktykach firm, domagajac sie silniejszego zaangazowania w
odpowiedzialnos¢ spoteczng i Srodowiskowgq. Ta zmiana oznacza, ze marketing i branding nie
tylko podkreslajg cechy produktu, ale takze odzwierciedlajg wartosci firmy i zaangazowanie
w pozytywny globalny wptyw.

e Ksztattowanie zachowan konsumentow:

Marketing i branding moga znaczaco wptyng¢ na zachowania konsumentow i decyzje
zakupowe. Kiedy firmy podkreslajg zrownowazony rozwdj w swoich komunikatach,
konsumenci stajg sie bardziej Swiadomi aspektéw Srodowiskowych i etycznych swoich
wyborow. Marki, ktore jasno komunikujg swoje zaangazowanie w zrownowazony rozwoj,
mogg zachecad konsumentéw do podejmowania bardziej Swiadomych i odpowiedzialnych
decyzji. Ta zmiana, napedzana przemyslanym marketingiem, zwieksza popyt na przyjazne dla
Srodowiska produkty i ustugi.
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e Budowanie zaufania poprzez przejrzystosc:

Rozwazania etyczne sg Scisle powigzane z przejrzystoscig praktyk biznesowych. Marketing jest
kluczowy dla budowania zaufania poprzez otwarte dzielenie sie standardami etycznymi firmy i
dziataniami na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Marki, ktére sg przejrzyste w kwestii swojego
tancucha dostaw, metod pozyskiwania i odpowiedzialnosci spotecznej, budujg zaufanie
konsumentdéw. Ta przejrzystos¢ jest zardwno wymogiem etycznym, jak i strategiczng
przewaga, poniewaz konsumenci coraz bardziej cenig uczciwos¢ i autentycznos¢ marek.

e Promowanie zrownowazonych praktyk:

Skuteczny marketing i branding moga zainspirowa¢ konsumentéw do przyjecia
zrownowazonych praktyk. Pokazujgc dtugoterminowe korzysci z ekologicznych wyboréw i
promujgc odpowiedzialng konsumpcje, marki mogg opowiada¢ sie za pozytywnymi
zmianami. Kampanie, ktore podkreslajg recykling, oszczedzanie energii i etyczne
pozyskiwanie, nie tylko wzmacniajg wizerunek marki, ale takze wspierajg szerszg zmiane
kulturowg w kierunku zréwnowazonego rozwoju.

e Wyzwania i odpowiedzialnosc:

Marketing i branding mogg napedzac pozytywne zmiany, ale wigzg sie z nimi rowniez
wyzwania, takie jak greenwashing — gdy firmy fatszywie twierdzg, ze sg zréwnowazone.
PodkresSla to potrzebe, aby komunikaty marketingowe byty zgodne z rzeczywistymi
dziataniami, czynigc praktyki etyczne podstawowg czescig dziatalnosci. Firmy muszg
zachowac czujnos¢, regularnie oceniajgc i ulepszajgc swoje praktyki, aby zapewnié, ze ich
marketing jest rzeczywiscie zrownowazony. W ten sposdb marketing moze naprawde
promowac zrbwnowazong zmiane, a nie tylko stuzy¢ jako narzedzie greenwashingu.
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Etyczny marketing mix:
¢ Odpowiedzialnos¢ za produkt
* Przejrzystos¢ procedur
* Promocja z uczciwoscia
e Sprawiedliwos¢ miejsca (kanatu)

Marketing Mix
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Wiecej informacji:

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat marketingu i budowania marki dla ekologicznych
przedsiebiorstw, skorzystaj z nastepujgcych zrodet:

Zréwnowazone marki:

Strona internetowa: Zrownowazona marka

Przeglad: Platforma oferujgca zasoby, spostrzezenia i wydarzenia dla firm, ktore chca
wigczy¢ zrownowazony rozwoj do strategii swojej marki.

ZielonyBiz:

Strona internetowa: GreenBiz

Przeglad: GreenBiz udostepnia wiadomosci, badania i zasoby na temat zréwnowazonych
praktyk biznesowych, oferujgc cenne informacje na temat strategii zielonego marketingu.

Eko-Biznes

Strona internetowa: Eco-Business

Przeglad: Platforma skupiajgca sie na regionie Azji i Pacyfiku, udostepniajgca wiadomosci,
informacje o wydarzeniach i badania na temat zréwnowazonych praktyk biznesowych, w tym
marketingu i budowania marki.

Neutralny dla klimatu:

Strona internetowa: Climate Neutral

Przeglad: Platforma certyfikacji i zasoboéw pomagajgca firmom mierzy¢, kompensowac i
redukowac swoj slad weglowy. Przydatna dla marek, ktore chcg komunikowad neutralnosc

weglowa.

Certyfikacja B Corp:

Strona internetowa: B Corporation

Przeglad: Certyfikacja B Corp oznacza zaangazowanie w odpowiedzialnos¢ spoteczng i
sSrodowiskowa. Strona oferuje zasoby dla firm, ktére chcg zostac B Corps.
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Przewodnik po marketingu zré6wnowazonego rozwoju HubSpot:

Strona internetowa: Przewodnik po marketingu zrébwnowazonego rozwoju HubSpot
Przeglad: Kompleksowy przewodnik HubSpot, zawierajgcy spostrzezenia i strategie
wdrazania zrownowazonych praktyk marketingowych.

Zielony marketing w mediach spotecznosciowych - Sprout Social:

Strona internetowa: Sprout Social Blog

Przeglad: Wpis na blogu oferujgcy porady i pomysty dotyczgce wdrazania zielonych strategii
marketingowych w mediach spotecznosciowych.

Wskaznik greenwashingu:

Strona internetowa: Greenwashing Index

Przeglad: Narzedzie to pozwala oceni¢ i przesta¢ przyktady potencjalnego prania
ekologicznego, pomagajac firmom upewni¢ sie, ze ich oswiadczenia marketingowe sg
autentyczne i przejrzyste.

Trendy Google:

Strona internetowa: Google Trends

Przeglad: Badz na biezgco z trendami w temacie zréwnowazonego rozwoju, aby dostosowac
tresci marketingowe do aktualnych zainteresowan konsumentéw.

Canva — szablony zr6wnowazonego projektowania:

Strona internetowa: Canva

Przeglad: Canva oferuje zrbwnowazone szablony projektéw, z ktérych firmy mogg korzystac,
aby tworzy¢ przyjazne dla Srodowiska materiaty marketingowe.

EcoMatcher - TreeTracker:

Strona internetowa: EcoMatcher

Przeglad: Narzedzie umozliwiajgce przedsiebiorstwom S$ledzenie i udostepnianie informacji
o wptywie inicjatyw zwigzanych z sadzeniem drzew na Srodowisko, przeznaczone dla marek
zaangazowanych w ponowne zalesianie.
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Gratulacje

Ukonczytes pierwszy modut
kursu MOOC!
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU
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Dziata

Organizacja

16/06/23 LENA LENA C
LEARNING
25.07.2023 SEED LEARNING SEED | 13
LEARNING
10.11.2023 SEED LEARNING SEED U 21

12.07.2024

(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

0 MODUL 8: Operacje i zarzagdzanie tancuchem dostaw

1 Podmodut 1: Zréwnowazone praktyki w operacjach i tancuchu
dostaw

1.1 Wstep
2 Zréwnowazone zarzadzanie operacyjne (SOM)
2.1 Wstep
2.1 Zarzadzanie tancuchem dostaw
2.1 Zréwnowazone zarzadzanie operacyjne (SOM)
3 Podmodut 2: Optymalizacja zasobdéw i gospodarka odpadami

4 Podmodut 3: Etyczne pozyskiwanie i relacje z dostawcami
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ZARZADZANIE OPERACJAMI |
t ANCUCHEM DOSTAW

ZARZADZANIE OPERACJAMI | tANCUCHEM
DOSTAW

Wstep

Kiedy méwimy o zarzgdzaniu operacyjnym w firmie, odnosimy sie do wszystkich procesoéw,
ktére kierownicy kazdej firmy realizujg i koordynujg, aby zapewni¢, ze dziatajg one sprawnie i
w ich wiasnym interesie oraz w interesie ich klientoéw. Ale co to oznacza? Firmy dgzg poprzez
skoordynowane dziatania do kontrolowania planowania, harmonogramowania, kontroli,
organizacji procesu produkcyjnego i przeprojektowywania dziatah biznesowych, gdy jest to
konieczne. Dlatego tez to wtasnie te procesy rozwija kazda firma, aby przeksztatci¢ dane
wejsciowe (surowce, zasoby ludzkie) w dane wyjsciowe (produkty lub ustugi).

W zakresie zarzadzania tancuchem dostaw istnieje wiele dziatan, takich jak projektowanie i
rozwdj produktu, planowanie i kontrola produkgji, zarzgdzanie zapasami, magazynowanie,
dystrybucja i transport. Jego gtdwnym celem jest pomoc organizacjom w poprawie ich
wydajnosci operacyjnej i efektywnosci przy jednoczesnym obnizeniu kosztow. Zarzgdzanie
tancuchem dostaw to proces prognozowania popytu na produkty i koordynowania ogniw w
tancuchu dostaw w celu ich dostarczenia. Oprocz prognozowania i planowania popytu
obejmuje ono planowanie zakupdw, planowanie zapotrzebowania na materiaty, na ktore
czesto wptywajg zdarzenia pogodowe, a nawet pandemie, planowanie produkcji, planowanie
sprzedazy i operacji. Poprzez zarzgdzanie taricuchem dostaw firmy moga obnizy¢ nadmierne
koszty i niepotrzebne kroki oraz dostarcza¢ produkty konsumentom szybcie;.
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Zrédio obrazu: https://www.investopedia.com/terms/s/scm.asp
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ZROWNOWAZONE PRAKTYKI W OPERACJACH |
£ ANCUCHU DOSTAW

Wstep

PROFIT PESLE PLANET

AN s

TRIPLE BOTTOM LINE!

Watch on I Youlubé

https://www.youtube.com/watch?v=BI0UhiOvrdc

*x o AR (A) '
@c ’ DIgIEULﬂg&gj} At !;,!lggymg

Ocenter  iearnine ERMON ' Fopuer. INFoRMER. . TRANSFoRMER. !

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest réwnoznaczne z poparciem jej
Co-funded by tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci
the European Union  za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Zarzadzanie tancuchem dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw obejmuje wiecej niz tylko tradycyjne aspekty logistyki i
zakupow. Wymaga strategicznego podejscia, ktére pozwoli zwiekszy¢ wydajnos¢, kontrolowac
koszty, zapobiegac niedoborom i przygotowac sie na nieprzewidziane wyzwania.

Przedsiebiorstwa nieustannie dgzg do optymalizacji i usprawnienia swoich tancuchéw dostaw,
dazac do ciggtego zwiekszania efektywnosci, zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju i
optacalnosci.

Zazwyczaj zarzadzanie tancuchem dostaw (SCM) ma na celu centralne kontrolowanie lub
tworzenie powigzah miedzy fazami produkcji, wysytki i dystrybucji produktu. Zawsze firmy
dazg do obnizenia kosztow swoich produktow lub ustug poprzez integracje etyki w zakresie
dostaw i warunkow pracy ze swoimi procesami. Celem jest osiggniecie wydajnosci we
wiasciwym czasie, zadowolenie opinii publicznej i zgodno$¢ z nowymi wytycznymi
zZrownowazonego rozwoju.

Aby osiggngac ten cel, konieczne jest zachowanie Scistej kontroli nad zapasami wewnetrznymi,
wewnetrznymi procedurami operacyjnymi, kanatami dystrybucji, sprzedazg i zapasami
dostawcéw firmy, jesli moéwimy o dziatalnosci komercyjne;.

Podstawowa zasada SCM opiera sie na zatozeniu, ze niemal kazdy produkt trafiajgcy na rynek
jest wynikiem wspolnych wysitkdw wielu organizacji tworzgcych zintegrowany tancuch dostaw,
a nie indywidualnych wysitkow pojedynczej firmy.

Chociaz procesy te byty przestrzegane juz od wielu lat istnienia dziatalnosci gospodarczej,
obecnie podejmuje sie wysitki w celu koordynacji proceséw, dokumentowania krokow i
wyposazania  przypisanych  stanowisk ~w  odpowiedzialnych, = kompetentnych i
wykwalifikowanych pracownikéw.

Obecnie dla firm istotne jest inwestowanie w nowe technologie i niezbedne narzedzia do
monitorowania zapasow, procesow i wspotpracy, takie jak nowoczesne oprogramowanie, aby
unika¢ btedow i opdznien.

Dlatego musimy réwniez zastanowi¢ sie nad znaczeniem partnerstwa w zarzgdzaniu
tancuchem dostaw. Podejmowane sg wspdlne wysitki i nalezy nawigza¢ otwarte relacje
komunikacyjne, aby prognozowac popyt, planowa¢ harmonogramy i zarzadza¢ poziomami
zapasow. Poprzez te wysitki firmy poszukujg partnerow, ktérzy majg podobne poglady i
podzielajg wspdlng wizje, szczegdlnie w odniesieniu do Srodowiska.
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KorzySci z zarzadzania tancuchem dostaw sg wieloaspektowe, oferujgc zwiekszong
wydajnos¢, lepsza komunikacje i lepsze zarzadzanie ryzykiem dla firm. Optymalizacja
procesow tancucha dostaw prowadzi do skrocenia czasu realizacji, poprawy doktadnosci
zamoéwien i zminimalizowania poziomu zapaséw, co pomaga zwiekszy¢ produktywnosc.
Skuteczna komunikacja i wspotpraca miedzy interesariuszami zapewniajg Swiadomos¢
harmonogramoéw, oczekiwan i wyzwan, promujac spdjng i Swiadomag siec taricucha dostaw.

Wazng zaletg przy przyjmowaniu proceséw zarzgdzania fancuchem dostaw jest
przygotowanie firm do radzenia sobie z trudnosciami wynikajgcymi ze zdarzen pogodowych
lub pandemii. To proaktywne podejscie pozwala organizacjom zajgc sie ryzykiem i zarzgdzac
nim, zanim sie nasili.

Dobrze zaprojektowany system tanicucha dostaw przyczynia sie do zadowolenia klienta
poprzez zagwarantowanie szybszego czasu dostawy i statej dostepnosci produktéw lub
ustug, wzmacniajgc dtugoterminowe relacje i zaufanie klientéw i partneréw, a ostatecznie
zwiekszajgc rentownosc.

Proces zarzadzania tancuchem dostaw (SCM) sktada sie zazwyczaj z 5 etapow:

Supply Chain
Managment
Process

/L

1. Planning

4. Delivery
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W fazie planowania SCM zaczyna od dostosowania dostaw do wymagan klienta i
produkcji. Obejmuje to prognozowanie przysztych potrzeb, biorgc pod uwage surowce
lub site roboczg i jej umiejetnosci, mozliwosci sprzetu i wymagania rekrutacyjne, jesli jest
to konieczne.

* Firmy muszg mie¢ pewnos¢, ze dostarczane materiaty spetniajg specyfikacje, ceny, a
dziatania dostawcéw sg zgodne z normami firmy partnerskiej i oczekiwaniami rynku.

* Faza produkcji stanowi trzon tancucha dostaw. To wifasnie w tym momencie
przedsiebiorstwa sprawdzajg, czy surowce sg wykorzystywane prawidtowo, czy konieczne
sg zmiany, a takze przeprowadzajg ciggta ocene.

e Skuteczne zarzgdzanie taricuchem dostaw zapewnia solidng logistyke i kanaty dostaw,
umozliwiajgc terminowa, bezpieczng i ekonomiczng dostawe produktow lub ustug.

* Proces SCM konczy sie fazg zwrotéw, ktéra wspiera zwroty produktow i zadowolenie

klientow. Dlatego firmy oceniajg na tym etapie, czy ich produkty lub ustugi wymagajg

zmiany. Mozna to osiggna¢ prosciej, po prostu zwracajgc na przyktad wadliwe produkty,

ale w przypadku firm Swiadczacych ustugi, w tej fazie muszg istnie¢ formularze oceny i

sugestie dotyczgce ulepszen.

Zrownowazone zarzgdzanie operacyjne (SOM)

Sustainable Operations Management (SOM) integruje zasady zrownowazonego rozwoju ze
strategicznymi procesami podejmowania decyzji w operacjach biznesowych. SOM wspiera
uwzglednienie celow ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych wraz z dgzeniem do
generowania przychodow.

Zréwnowazone zarzgdzanie operacyjne wymaga od organizacji aktywnego wktadu w rozwoj
gospodarczy i spoteczny, przy jednoczesnym promowaniu zréwnowazonego rozwoju
Srodowiskowego.

Zrownowazone zarzgdzanie operacjami obejmuje procesy i wiedze, ktore umozliwiajg firmie
dziatanie bez wyrzadzania szkdéd Srodowisku, lokalnej spotecznosci lub spoteczenstwu.
Podejscie to ma na celu zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia bez narazania przyszitych
pokolen.
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e Zréwnowazony biznes stara sie zrownowazy¢ zyski z odpowiedzialnosci spotecznej i

Srodowiskowe;.

* Wszystkie dziatania biznesowe zrownowazonego przedsiebiorstwa muszg opierac sie na
zasadach zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska.
* Przedsiebiorstwa powinny dziata¢ w taki sposéb, aby ograniczy¢ zuzycie energii, emisje i
ilos¢ odpaddw, a jednoczesnie efektywnie wykorzystywac zasoby.

3 CZYNNIKI ZROWNOWAZONEGO ZARZADZANIA OPERACY)JNEGO:

W obszarze czynnikbw spotecznych pierwszy wymiar
dotyczy odpowiedzialnosci firmy wobec spoteczenstwa
i sprawiedliwosci spotecznej. Monitorowanie wptywu
spotecznego organizacji, zarbwno wewnetrznego, jak i
zewnetrznego, jest kluczowe dla zapewnienia, ze
wszystkie procesy biznesowe sg zgodne ze spoteczng
odpowiedzialnoscig i standardami etycznymi.
1.Wewnetrznie czynniki spoteczne sg  Scisle
powigzane z dobrostanem pracownikéw. Obejmuje
to takie aspekty, jak warunki pracy, réznorodnosc
sity roboczej, réwne szanse dla mniejszosci i kobiet,
brak dyskryminacji, przystepne Swiadczenia opieki
zdrowotnej, Srodki bezpieczenstwa, mozliwosci
szkolenia i rozwoju oraz inne Swiadczenia
pracownicze w celu osiggniecia rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.
2.Zewnetrznie, spoteczne wyznaczniki SOM obejmuja
wptyw firmy na lokalnych mieszkancéw i sektor
ustug socjalnych. Dla firm wdrazajagcych SOM
partnerstwo z dostawcami, ktorzy podzielajg
podobne wartosci zrbwnowazonego rozwoju, jest
sitg napedowa. Oznacza to, ze muszg one zapewnic,
ze polityki, procesy biznesowe, tresci reklamowe,
loga lub jakakolwiek inna dziatalnos¢ biznesowa nie
bedg postrzegane jako niegrzeczne lub nie beda
obraza¢ wrazliwosci innych firm, dostawcéw lub
klientow na globalnym rynku.
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Przechodzac do czynnikéw ekonomicznych, SOM obejmuje dziatania, ktdére pozostawiajg
wptyw ekonomiczny w wyniku dziatalnosci biznesowej. Przyjecie zdyscyplinowanego
podejscia do pracy, ktére promuje recykling, minimalizuje odpady i wykorzystuje zielone i
odnawialne materiaty, znacznie obniza koszty, zapewniajgc zréwnowazone dostawy
zasobow. Zewnetrzne czynniki ekonomiczne obejmujg tworzenie miejsc pracy, zwtaszcza w
lokalnej spotecznosci, wptyw na ptace, przeptywy podatkowe, inwestycje w stabo rozwiniete
obszary, roboty publiczne i systemy ustug socjalnych. Zréwnowazony biznes jest postrzegany
jako budowniczy silnej i stabilnej gospodarki, wspierajgcy srodowisko, w ktérym wiecej firm
moze sie rozwijac i przyczyniac sie do ogdlnego wzbogacenia gospodarczego.

W odniesieniu do czynnikow Srodowiskowych firmy sg obecnie prawnie zobowigzane do
przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Zréwnowazone
zarzadzanie biznesem integruje wymiar srodowiskowy z CSR, uznajgc zadanie tworzenia
zrbwnowazonej przysztosci dla przysztych pokolen. Przedsiebiorstwa SOM zobowigzujg sie
do utrzymania jakosci Srodowiska poprzez przyjecie koncepcji zielonego biznesu.
Przedsiebiorstwa z branzy zielonej dagzg do minimalizacji lub eliminacji odpadodw,
zapobiegania emisji dwutlenku wegla i przyjmowania nawykdéw recyklingu oraz innych
przyjaznych dla srodowiska inicjatyw. Przestrzeganie wytycznych, takich jak Miedzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ISO) 14000, jest przyktadem zaangazowania w praktyki
Srodowiskowe i ograniczania szkdd ekologicznych.
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OPTYMALIZACJA ZASOBOW | GOSPODARKA
ODPADAMI
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https://www.youtube.com/watch?v=RMx3bcTIxqY

Techniki optymalizacji zasobéw Wyréwnywanie zasobo6w i
wygtadzanie zasobdw:

Optymalizacja zasobdw to strategia stosowana przez firmy w celu lepszego wykorzystania
dostepnych zasobdw, takich jak pracownicy, sprzet, obiekty i pienigdze, aby ostatecznie
zwiekszy¢ przychody przedsiebiorstwa.

W praktyce firma wykorzystuje i ,eksploatuje” talenty swojej sity roboczej, potencjat
swoich obiektow oraz jakos¢ swoich surowcdw i ustug, aby dostarcza¢ swoje produkty
szybciej i z wyzszg jakoscia. To wiasnie robi firmie optymalizacja zasobow.
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Types of Resources

I %’
&

Environment -

Financing

Staff

Equipment
(sarne as Facilities.)

Ale jak to dziata w praktyce?

Menedzerowie zasobdw (osoby odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami w firmie) stosuja
rozne techniki, aby zapewni¢ jak najlepsze wykorzystanie zasobdéw wszystkich osob i

wszystkiego:

Planowanie: osoby odpowiedzialne za plan biznesowy w odniesieniu do tego, co nalezy

zrobi¢ i powigzanie z nim dynamiki firmy. Oceniajg czas i mozliwosci, aby stworzy¢ plan
dziatania, aby uzyskac z niego jak najwiecej, z najlepszymi mozliwymi wynikami dla firmy i
jej odbiorcow.

* Prognozowanie: Oceniajg, co jeszcze jest potrzebne, aby zrealizowac plan dziatania, ktéry
zaprojektowali w poprzednim kroku i interweniujg, gdy jest to konieczne. Na przyktad,
jesli potrzeba wiecej wykwalifikowanego personelu, szukajg nowych rekrutow Iub
poszukujg dalszego szkolenia personelu dla istniejgcej sity robocze;j.

* Alokacja: rekonfigurujg mozliwosci przedsiebiorstwa i ustalajg priorytety proceséw w celu
uzyskania lepszej wydajnosci w stosunku do wyznaczonych celéw/zadan.

* Harmonogramowanie: tworzg harmonogramy proceséw i ustalajg terminy, aby firma

mogta dziatac¢ bardziej prawidtowo.

Co-funded by
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Ale dlaczego to takie wazne?

Optymalizacja zasobdw jest wazna, gdy potrzeby firmy przekraczajg dostepne zasoby.
Pomaga zapewni¢, ze zasoby sg wykorzystywane w najbardziej efektywny sposob, unikajgc
marnotrawstwa i zwiekszajgc wydajnosc firmy.

Przyktad

Wyobraz sobie firme jako sie¢ projektow, gdzie kazdy projekt sktada sie z wielu powigzanych
zadan. Firma musi odpowiednio przydzieli¢ swoje zasoby, aby wszystkie zadania zostaty
ukoriczone na czas. Proces ten moze by¢ ztozony, szczeg6lnie gdy pracownicy przeceniajg
czas potrzebny na wykonanie zadania lub opdzniajg jego rozpoczecie.

Techniki optymalizacji zasobéw Wyréwnywanie zasobow i
wygtadzanie zasobow:

1. Wyréwnywanie zasobow
Wyréwnywanie zasobéw to wazna

technika, ktéra pomaga celom
biznesowym nie zawie$¢ z powodu braku
zasobow lub btednej oceny. Dokfadniej Resource
rzecz biorgc, rownowazenie mozna uznac allocation

za wiasciwy przydziat harmonogramow,
aby byt w réwnowadze z dostepnymi
zasobami, ktérych firma potrzebuje, aby
pomysinie ukonczyc cel lub proces. W ten
sposéb  mozesz znalez¢ rdéwnowage

] . Resource Resource
miedzy tym, czego potrzebujesz, a tym, co leveling | CHIGaHoh
masz, zmniejszajgc prawdopodobienstwo
wypalenia zawodowego pracownikow.

Resource
Optimization

Osoby odpowiedzialne za prowadzenie firmy, na przyktad kierownicy projektéw, muszg
wiasciwie ocenia¢ potencjat firmy, aby jak najlepiej wykorzysta¢ umiejetnosci
personelu, juz istniejgce funkcje, a by¢ moze takze zasoby, ktérymi dysponuja, aby
stworzy¢ plan dziatania odpowiadajacy rzeczywistym warunkom i mozliwosciom firmy.
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Na przyktad, jesli osiggniecie celu wymaga 5 oséb i 6 miesiecy proceséw, nie bytoby wiasciwe,
aby menedzer podzielit zadania miedzy 3 pracownikédw. W takim przypadku, aby pomysinie
zrealizowac cel, musi albo zatrudnic¢ wiecej oséb, albo wydtuzy¢ termin realizacji do 9 miesiecy.
Jednak, jak kazda technika, réwnowazenie zasobéw ma swoje wady. Moze powodowac
opo6znienia w innych projektach, zwiekszac koszty i mozemy potrzebowac wiecej zasobdw, aby
poradzi¢ sobie z problemami spowodowanymi niedoborami zasobdéw. Modwigc prosciej,
wyréwnywanie zasobdow jest jak uktadanie puzzli z dostepnych elementow, aby osiggngc
najlepszy mozliwy wynik bez przecigzania zespotu.

2. Wygtadzanie zasobéw

Technika wygtadzania zasobéw to narzedzie stuzgce do zarzadzania ograniczeniami
czasowymi w projekcie, aby zapobiec przekroczeniu dostepnych zasobéw, a tym samym
niepotrzebnemu wzrostowi kosztéw.

Kierownicy projektéow wykorzystujg wygtadzanie zasobdw, aby oszacowac obcigzenie pracg i
upewnic sie, ze projekt zostanie dostarczony na czas. Obejmuje to oszacowanie, ile pracy muszg
wykonac pracownicy, na przyktad, i kiedy ich zadania zostang ukonczone, ustalenie priorytetow
zadan, aby najwazniejsze zostaty ukonczone jako pierwsze, a takze ciggte monitorowanie
postepow i dostosowywanie harmonogramu, jesli to konieczne.

Technika wygtadzania zasobéw pomaga zapewni¢ terminowe dostarczenie projektu,
zapobiegajagc przekroczeniom budzetu. Kierownicy projektéw mogg musie¢ opdzni¢ niektore
zadania, aby nadac¢ priorytet innym, dlatego harmonogram musi by¢ napiety, pozostawiajac
niewiele miejsca na zmiany lub opd6znienia bez wptywu na ogdlny harmonogram projektu.
Techniki wygtadzania zasobow, prawidtowo stosowane, pomagajg zapewni¢ efektywne
wykorzystanie zasobdw i terminowe dostarczanie projektow, chociaz wymagajg starannej
strategii i ciggtego monitorowania, aby pokona¢ wyzwania.

Resource leveling vs. resource smoothing
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3. Odwrotna alokacja zasobéw

Metoda odwrotnej alokacji zasobow to alternatywna technika zarzgdzania projektami,
ktéra zaczyna sie od ostatniego zadania, jego terminu wykonania i dziata wstecz. Celem tego
jest zwrdcenie uwagi na kamien milowy, ktéry nalezy osiggnac, i oszacowanie zadan, ktére
majg zosta¢ uruchomione do tego ostatniego gtébwnego celu, w celu zorganizowania
okreslonych  harmonogramdéw i  unikniecia btedéw. Ta strategia zmniejsza
prawdopodobienstwo opd6znien w waznych zadaniach z powodu innych, mniej waznych
dziatan, ktore pojawig sie w trakcie procesu, umozliwiajgc wazne ustalenie priorytetow.
Mowigc prosciej, odwrotna alokacja zasobéw jest jak rozpoczecie od koncowego celu, ktory
chcemy osiggnad, i praca wstecz, zapewniajac, ze najwazniejsze zadania zostang wykonane
na czas.

Gospodarka odpadami

Skuteczne zarzadzanie odpadami w firmie moze poprawi¢ praktyki zréwnowazonego
rozwoju, zwtaszcza gdy firma chce zwiekszy¢ swoj wptyw spoteczny i przyczynic sie do lepszej
przysztosci dla przysztych pokolen. Zarzadzanie odpadami obejmuje programy recyklingu,
strategie redukcji odpadow, czesci sprzetu, firmy transportowe i programy odbioru.

Waste Management Hierarchy
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e Zapobieganie powstawaniu odpadow

Na réznych etapach cyklu zycia produktu, takich jak produkcja, uzytkowanie i pdzniejsze
uzytkowanie, mozna wdrozy¢ szereg proceséw w celu wyeliminowania odpadoéw, co skutkuje
ograniczeniem lub zapobieganiem zanieczyszczeniom. Rdéznorodne procesy obejmujg
przyjazne dla sSrodowiska metody produkgji, ktore priorytetowo traktujg mniej niebezpieczne
materiaty, przyjecie nowoczesnych systemdéw wykrywania wyciekdw w celu zapewnienia
bezpiecznego przechowywania materiatéw, innowacyjne techniki neutralizacji chemicznej w
celu zmniejszenia reaktywnosci oraz wtgczenie technologii oszczedzajgcych wode.

e Minimalizacja odpadéw
Strategie, okreslane jako minimalizacja odpaddw lub redukcja zrédet, obejmujg wszystkie te
procesy i praktyki przemystowe, takie jak ponowne wykorzystywanie materiatéw, wybieranie
mniej niebezpiecznych zamiennikéw i modyfikowanie elementéw projektu, ktére pomagaja
zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw, przynoszgc korzysci, takie jak oszczedzanie zasobdw i
zmniejszona toksyczno$¢ odpadow. Zastosowania produkcyjne zazwyczaj przyjmujg strategie
minimalizacji odpadéw dla korzysci zaréwno Srodowiskowych, jak i ekonomicznych.
Innowacje w zakresie opakowan, zwiekszona wydajnos¢ dystrybucji i wykorzystanie
inzynieryjnych materiatbw budowlanych przyczyniajg sie do zmniejszenia zuzycia
materiatéw, nizszego zuzycia zasobow i oszczednosci kosztéw w procesach produkcyjnych.

e Recykling i ponowne wykorzystanie

Recykling, oto definicja, ktorg wszyscy znamy, proces wytwarzania nowych produktéow ze
szkta, papieru, plastiku, drewna i metalu, zebranych z odpaddéw, Smieci, ktére wszyscy
znamy. Dzieki tej praktyce firma moze zaoszczedzi¢ zysk, poniewaz otrzymuje surowiec za
darmo lub po bardzo niskiej cenie.

Powstato na przyktad wiele przedsiebiorstw, ktore Swietnie prosperujg, przetwarzajac oleje
uzywane w zywnosci (np. do smazenia) i przerabiajac je na ekologiczne mydto z naturalnych
sktadnikow, ktore jest czyste dla naszej skory.

Recykling ma jeszcze dtugg droge do przebycia w wielu krajach, aby zosta¢ uznanym za
udany, poniewaz brakuje infrastruktury, odpowiednich informacji i edukacji publicznej.
Korzysci srodowiskowe i ekonomiczne firmy bytyby bardzo duze, gdyby proces recyklingu byt
skoordynowany i miat dtugoterminowe cele.
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e Leczenie biologiczne

W wielu krajach odradza sie sktadowanie odpadow zawierajgcych znaczne frakcje organiczne, a
niektore kraje wrecz zakazujg takich praktyk. Alternatywne metody przetwarzania odpaddéw
obejmujg degradacje materiatébw biodegradowalnych, pozostawiajgc frakcje odpadow
nieorganicznych do utylizacji lub pozytecznego wykorzystania.

Mozna stosowa¢ metody biodegradacji, takie jak kompostowanie tlenowe, fermentacja
beztlenowa lub mechaniczno-biologiczne przetwarzanie (MBT). Kompostowanie tlenowe
przeksztatca odpady organiczne w kompost, ktéry jest korzystny dla poprawy gleby.
Fermentacja beztlenowa wytwarza biogaz na energie i pozostatosci jako nawdz. Jest wydajna w
przypadku odpadéw ptynnych i szybsza niz sktadowanie na wysypiskach.
Mechaniczno-biologiczne przetwarzanie (MBT), ktére jest bardziej rozpowszechnione w
Europie, zmniejsza objetos¢ odpadéw poprzez sortowanie, rozdrabnianie i kruszenie.
Przygotowuje odpady do kompostowania tlenowego lub fermentacji beztlenowej, przy czym
zmniejszona masa odpaddéw nadaje sie do spalania. MBT oferuje elastyczng alternatywe
przetwarzania odpadow, pomagajac ograniczyc ich sktadowanie na wysypiskach.

e Spopielanie

Spalanie jest powszechne w krajach rozwinietych i przeksztatca odpady w zrédto energii,
maksymalizujgc pozytywny wptyw na srodowisko, ale oszczedzajgc zyski, pomimo ostrej krytyki
procesu, poniewaz zaobserwowano, ze podczas dziatania spalarni moze by¢ emitowany
toksyczny popidt. Spalanie jest skuteczne w przypadku odpaddéw niebezpiecznych, takich jak
chlorowane weglowodory, oleje, rozpuszczalniki, odpady medyczne i pestycydy. Obecnie wiele
firm, ktore chcg postepowac zgodnie z procesem spalania materiatow i generowac energie lub
redukowac odpady, znalazto spos6b na budowe spalarni, ktére spetniajg wysokie standardy i
0szczedzajg pienigdze na kosztach zakupu przemystowej spalarni.

o Skiadowanie na wysypisku Smieci

Utylizacja na wysypiskach Smieci pozostaje dominujgcg metodg utylizacji odpaddéw. Podczas gdy
generowanie statych odpadow komunalnych (MSW) rosnie, ogdlna pojemnos¢ wysypisk Smieci
maleje. Wprowadzono nowe przepisy, aby zapewni¢ wiasciwg utylizacje odpaddéw, a
innowacyjne systemy wyktadzin majg na celu zminimalizowanie potencjalnego zanieczyszczenia
wod gruntowych przez infiltracje i migracje przesgczu. Jednak Srodki te doprowadzity do
znacznego wzrostu kosztéw zwigzanych z utylizacjg na wysypiskach sSmieci.

Oprocz zmian regulacyjnych, rosnie sprzeciw spoteczny wobec sktadowisk odpadow. Ten opor
jest czesciowo podsycany wspomnieniami o niekontrolowanych praktykach sktadowania
odpaddw w przesztosci, ktére skutkowaty niepozgdanymi efektami ubocznymi, takimi jak
niekontrolowane wektory, zanieczyszczone wody gruntowe, uporczywe zapachy i pézniejsze
spadki wartosci nieruchomosci. Potgczenie tych czynnikéw podkresla wyzwania i ztozonosc
Zwigzang z utylizacjg odpadow na sktadowiskach w obecnym krajobrazie gospodarki odpadami.
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[:C Top Tips for Ethical and Responsible Sourcing | CIPS

ETHICAL AND
RESPONSIBLE >0URCING

@cIps

Watch on I Youlube

https://www.youtube.com/watch?v=-41o0rkXAOHU
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Ensuring Ethical Sourcing and Manufacturing
Practices

Traceability and
Transparency

Labor Practices
and Fair Wages

3 Enviromental
Impact

Packaging and
Waste Reduction
Supplier Audits
and Collaboration

Bardzo wazng definicjg, ktéra czesto pojawia sie, gdy angazujesz sie w ekobiznes, jest
etyczne pozyskiwanie. Etyczne pozyskiwanie w istocie stara sie przyczyni¢ do zapobiegania
zmianom klimatycznym i nie tylko, poniewaz zajmuje sie réwniez eliminacjg pracy dzieci i
etyczng pracg w ogole. Obecnie coraz wiecej oséb preferuje firmy, ustugi lub produkty,
ktérych celem jest wywieranie pozytywnego wptywu na S$rodowisko, spoteczenstwo i
gospodarke. Etyczne pozyskiwanie odnosi sie od sity roboczej do dostaw surowcéw i operacji
w ogole. Firmy dazg do tworzenia partnerstw, ktére podzielajg te samga wizje, ale rowniez
poszukujg pracownikéw, ktorzy sg zaangazowani w zrownowazony rozwdj i praktyki
zapobiegajgce destrukcyjnemu wptywowi na srodowisko.

Doktadniej rzecz biorgc, etyczna ocena dostawcdédw koncentruje sie na ich wrazliwosci na
Srodowisko, stosowanych przez nich standardach pracy i poszanowaniu praw cztowieka w
ich organizacji. Wybierajgc dostawcow, ktérzy wspierajg zrownowazony rozwoj i uczciwe
praktyki pracy, firmy zaangazowane w tancuch dostaw wywierajg pozytywny wptyw zaréwno
na spoteczenstwo, jak i na Srodowisko.
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e Odpowiedzialnos¢ za Srodowisko

Odpowiedzialnos¢ sSrodowiskowa w etycznym zaopatrzeniu oznacza odpowiedzialnos$¢, jaka
eko-przedsiebiorstwa majg wobec Srodowiska i stale zmieniajgcych sie warunkoéw.
Przedsiebiorstwa oceniajg swoje procesy i dgzg do przestrzegania globalnych standardéw i
aspektéw regulacyjnych, aby zmniejszy¢ swoj $lad Srodowiskowy i wyrzgdzi¢ srodowisku
wiecej dobrego niz ztego. Mowigc teraz w 2024 r. o przedsiebiorstwach, ktore maja
zrownowazony rozwoj jako zasade, moéwimy o etycznych operacjach, etycznym zaopatrzeniu
W surowce i oczywiscie zmniejszonej ilosci odpaddw.

e ROwNoSC spoteczna

Firmy, ktore dazg do etyki, nie pozwalajg na prace dzieci, promujg réwnos¢ wsrdd swoich
pracownikéw i promujg wiasciwe warunki pracy dla wszystkich, aby mie¢ pozytywny wptyw
spoteczny. Szukajg rowniez sposobdw, aby aktywnie przyczyniac sie do lokalnej spotecznosci,
poprzez sponsorowanie, programy rozwojowe i szkoleniowe itp., a takze do spoteczenstwa w
ogoble poprzez kampanie, dawanie, dawanie, wyborcow itp.

e Zréwnowazony rozwoj gospodarczy

To podejscie zacheca firmy do ciggtego rozwazania wptywu swoich dziatarn na rentownos¢,
biorgc pod uwage czynniki Srodowiskowe i spoteczne oraz do identyfikowania zaréwno
ryzyk, jak i szans na przysztos¢. Zrownowazone praktyki finansowe obejmujg ostrozne
zarzadzanie zasobami finansowymi, etyczne zachowanie i planowanie strategiczne, ktére
zapewnia dtugoterminowg pomysinos¢ finansowg organizacji bez szkody dla Srodowiska lub
spoteczenstwa.

Ponadto istniejg ryzyka w tancuchu dostaw, gdy nieoczekiwane zdarzenia moga zaktdcic
przeptyw materiatdbw w ich podrézy od pierwotnych dostawcéw do koricowych klientéw.
Istniejg zasadniczo dwa rodzaje ryzyka dla tanicucha dostaw: 1) ryzyka wewnetrzne, ktére
pojawiajg sie w normalnych operacjach, takie jak opéznione dostawy, nadmiar zapaséw, zte
prognozy, ryzyka finansowe, drobne wypadki, btedy ludzkie, usterki systemow
informatycznych itp.; oraz 2) ryzyka zewnetrzne, ktére pochodzg spoza tancucha dostaw,
takie jak trzesienia ziemi, huragany, akcje protestacyjne, wojny, ataki terrorystyczne,
wybuchy chordéb, wzrosty cen, problemy z partnerami handlowymi, niedobdr surowcow,
przestepczos¢, nieprawidtowosci finansowe, COVID-19 itp.
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Identify Quantify
What types of risk are What financial impact
we exposed to and could these risks have
where are theyinour P on our sales and
supply chain? profitability?
Supply
chainrisk
Respond Mitigate
How quickly can we What strategies/tactics
recover from a do we have in place to
disruptive event and minimize the disruption
return to normal to our business?

operations?

Najlepsze praktyki dotyczgce tworzenia i prowadzenia odpornych tancuchéw dostaw, ktére
sg w stanie przezwyciezy¢ zaktocenia:

» Zidentyfikuj potencjalne czynniki ryzyka.

* Opracuj plan awaryjny.

* Monitoruj i analizuj dane dotyczgce tancucha dostaw.

* Wdrazaj rozwigzania automatyzacyjne, aby pomoc w zarzgdzaniu zaktoceniami.

* Wzmocnij relacje z dostawcami.
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Several well-known companies have set an example of ethical business practices,
contributing to their success and positive impact.

e -Ecolab
Ecolab is a global leader in sustainable business practices, particularly in water and
energy conservation. The company is dedicated to providing solutions for clean water,
safe food, abundant energy and healthy environments.

e -PepsiCo
PepsiCo is recognized for its commitment to environmental sustainability, health and
social responsibility. The company has implemented initiatives to reduce its
environmental footprint, promote healthier products and engage in community
development.

e -Kellogg Co.
Kellogg is known for its commitment to sustainable agricultural practices. The
company emphasizes responsible ingredient sourcing, reducing environmental
impact and supporting local communities.

e - Starbucks
Starbucks is a leader in ethical sourcing and fair trade in the coffee industry. The
company places a strong emphasis on social responsibility, including environmental
sustainability, ethical sourcing and community engagement.

Well-known ethical companies in Greece:

e -Viohalco Group:
Viohalco, an international industrial group with operations in Greece, has adopted
sustainable practices, striving to minimize its carbon footprint and advocating
responsible use of resources.

e -FAGE:
FAGE is a renowned Greek dairy company, praised for its unwavering commitment to
excellence and sustainability in all its production efforts.
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Wiele znanych firm dato przyktad etycznych praktyk biznesowych, co przyczynito sie
do ich sukcesu i pozytywnego wptywu.

* -Ecolab

Ecolab jest Swiatowym liderem w zréwnowazonych praktykach biznesowych, szczegélnie w
oszczedzaniu wody i energii. Firma jest oddana dostarczaniu rozwigzan dla czystej wody,
bezpiecznej zywnosci, obfitej energii i zdrowego Srodowiska.

* -PepsiCo

PepsiCo jest znane ze swojego zaangazowania w zrobwnowazony rozwoj srodowiska, zdrowie
i odpowiedzialno$¢ spoteczng. Firma wdrozyta inicjatywy majgce na celu zmniejszenie
swojego $ladu Srodowiskowego, promowanie zdrowszych produktéw i angazowanie sie w
rozwdj spotecznosci.

¢ -Kellogg Co.

Kellogg jest znany ze swojego zaangazowania w zrownowazone praktyki rolnicze. Firma
ktadzie nacisk na odpowiedzialne pozyskiwanie sktadnikdéw, zmniejszanie wptywu na
Srodowisko i wspieranie lokalnych spotecznosci.

e -Starbucks

Starbucks jest liderem w dziedzinie etycznego pozyskiwania i uczciwego handlu w branzy
kawowej. Firma ktadzie duzy nacisk na odpowiedzialno$¢ spoteczng, w tym zréwnowazony
rozwoj srodowiska, etyczne pozyskiwanie i zaangazowanie spotecznosci.

Znane firmy etyczne w Gregcji:

e - Grupa Viohalco:

Viohalco, miedzynarodowa grupa przemystowa dziatajgca w Grecji, przyjeta zrbwnowazone
praktyki, dgzac do zminimalizowania swojego Sladu weglowego i opowiadajgc sie za
odpowiedzialnym wykorzystaniem zasobow.

e -SCENA:

FAGE to znana grecka firma mleczarska, ceniona za state zaangazowanie na rzecz
doskonatosci i zrownowazonego rozwoju we wszystkich dziataniach produkcyjnych.
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Dodatkowe zrédta

Film wideo na YouTube dla gtebszego zrozumienia:

Zarzadzanie tancuchem dostaw w 6 minut | Czym jest zarzgdzanie tancuchem dostaw? |
Simplilearn -_https://www.youtube.com/watch?v=Lpp9bHtPANO

Czym jest zrbwnowazona dziatalnos¢? - https://www.youtube.com/watch?v=q46gVs8VSVc
Czym jest zarzgdzanie operacyjne? | Obowigzki i odpowiedzialnos¢ w zarzgdzaniu
operacyjnym - https://www.youtube.com/watch?v=tdZOjBODtE4

Techniki optymalizacji zasobdw - wyréwnywanie zasobdw i wygtadzanie zasobdéw -
https://www.youtube.com/watch?v=jR1TFd2NUUM

Wiecej zrodet do przeczytania:

Zrownowazone zarzgdzanie operacyjne: najnowsze trendy i przyszte kierunki -
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/IJOPM-12-2013-0557/full/html

W kierunku zrownowazonego zarzgdzania operacyjnego Integracja zarzgdzania
zrownowazonym rozwojem ze strategiami i praktykami zarzgdzania operacyjnego -
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-84800-131-2 53
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Odniesienia

* Runn.io. (n.d.). Optymalizacja zasobdéw. Pobrano z https://www.runn.io/blog/resource-
optimization

e Clean Management. (b.d.). Znaczenie 5R w zarzgdzaniu odpadami. Pobrano z
https://cleanmanagement.com/blog/the-importance-of-the-5rs-of-waste-
management/#:.~:text=They%20include%20refuse%2C%20reduce%2C%20reuse, work%20t0%2
0its%20full%20potential

e Dun & Bradstreet. (2023, 29 wrzes$nia). Kiedy chodzi o etyczne pozyskiwanie. Pobrano z
https://www.dnb.com/resources/ethical-sourcing.html

e Lumen Learning. (2023, 28 wrzesnia). 15.2 Strategie zarzadzania odpadami. Pobrano z
https://courses.lumenlearning.com/suny-monroe-environmentalbiology/chapter/15-2-waste-
management-strategies/

e SAl Global Assurance Services. (2023, 29 wrzes$nia). Ethical Sourcing. Pobrano z
https://saiassurance.com.au/ethical-sourcing_

e TutorialsPoint. (2023, 26 wrzesnia). Czym jest Sustainable Operations Management (SOM)?
Pobrano z https://www.tutorialspoint.com/what-is-sustainable-operations-management-som

e ENGIE Impact. (2023, 26 wrzesnia). Optymalizacja zasobdéw. Pobrano z
https://www.engieimpact.com/expertise/resource-
optimization#:~:text=Resource%200ptimization%20is%20the%20process,timely%20and%20co
st%2Deffective%20way

* GeekyAnts. (n.d.). Techniki optymalizacji zasobow w zarzgdzaniu projektami. Blog GeekyAnts.
Pobrano z https://geekyants.com/blog/resource-optimization-techniques-in-project-
management/

* GeeksforGeeks. (b.d.). Zasady zrownowazonego rozwoju. GeeksforGeeks. Pobrano z
https://www.geeksforgeeks.org/principles-of-sustainable-development/

e Philip Morris International. (2023, 28 wrzesnia). Responsible Sourcing Principles. Pobrano z
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.pmi.com/resources/docs/default-
source/pmi-sustainability/responsible-sourcing-principles.pdf?sfvrsn=15c19ab5_14

e Strona internetowa:

e https://skilldynamics.com/blog/strategies-improve-supplier-relationship-management/

¢ https://www.projectmanager.com/blog/resource-optimization-techniques
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

el BRLA L e S]] https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU
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Dziata

Organizacja

16/06/23 LENA LENA C

25/07/2023 LEARNING LEARNING SEED I 13
SEED

10/1/2023 LE’;FE';[')NG LEARNING SEED U 21

12/07/2024

(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

0 Zarzadzanie finansami i pomiar wptywu

1 Podmodut 1: Zréwnowazone praktyki zarzadzania finansami
1.1 Wstep

1.2 Czym sa zréwnowazone finanse?

1.3 Znaczenie zré6wnowazonego rozwoju w planowaniu finansowym

1.4 Definicje: Zielona gospodarka

1,5 Kluczowe zasady zréwnowazonej konsumpcji i produkcji dla
ekoprzedsiebiorczosci

2 Podmodut 2: mierzenie i ocena wptywu decyzji finansowych w zielonych
przedsiebiorstwach na sSrodowisko i spoteczenstwo.

2.1 Wstep
2.2 Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i metryki

2.3 Ocena cyklu zycia (LCA)

3 Podmodut 3: Opracowywanie strategii finansowych wspierajacych i
zwiekszajacych cele zréwnowazonego rozwoju.

3.1 Wstep

3.2 Strategia finansowa dla zréwnowazonego rozwoju
biznesu

3.3 Planowanie finansowe - strategie budzetowania, inwestowania i
finansowania

3.4 Inicjatywy przyjazne dla sSrodowiska, efektywne wykorzystanie
zasob6w i odpowiedzialne podejmowanie decyzji finansowych:

4 Podmodut 4: Pomiar i ocena wptywu decyzji finansowych w zielonych
przedsiebiorstwach na sSrodowisko i spoteczenstwo.

4.1 Wstep

4.2 Tworzenie raportéw zrownowazonego rozwoju | Raportowanie ESG:
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ZARZADZANIE FINANSAMI |
POMIAR WPLYWU

ZROWNOWAZONE PRAKTYKI ZARZADZANIA
FINANSAMI

Wstep

Mate firmy muszg rozwazy¢ swoj przyszty wptyw na srodowisko i spoteczenstwo, nie tylko
pod wzgledem zysku. Zréwnowazone praktyki finansowe sg kluczowe dla tych firm,
poniewaz nie tylko przyczyniajg sie do finansowej zréwnowazonosci, ale takze do
spotecznosci i dobrego zarzadzania. Ten blog bada, w jaki sposéb MSP mogg przyczyni¢ sie
do zrbwnowazonego rozwoju, oferujac praktyczne przyktady zrobwnowazonego finansowania
i kroki w celu zintegrowania tych praktyk z ich modelami biznesowymi. Poprzez eksploracje
kluczowych filaréw zréwnowazonych finanséw, mate firmy mogg zmieni¢ swojg przysztosc i
przyczynic sie do bardziej zrbwnowazonej przysztosci.

Mate firmy majg wyjgtkowe zalety w przyjmowaniu zréownowazonych praktyk ze wzgledu na
swojg zwinnos¢, silne wiezi spoteczne i zdolnos¢ do dostosowywania sie do nowych trendéw.
Jednak ograniczone zasoby i dostep do kapitatu mogg utrudnia¢ ich zrbwnowazong podréz.
Zrownowazone finansowanie odgrywa kluczowg role w pokonywaniu tych przeszkéd,
promujgc bardziej odporny i Swiadomy ekologicznie model biznesowy. Przyjmujgc
zrownowazone metody finansowania, mate firmy mogg pokonac te wyzwania.
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Czym sg zrownowazone finanse?

Finanse zréwnowazone odnoszg sie do dziatalnosci finansowej, ktorej celem jest
przynoszenie zyskéw ekonomicznych oraz generowanie pozytywnych  skutkdéw
Srodowiskowych i spotecznych.

To podejscie do finanséw jest coraz bardziej kierowane zasadami ESG - Environmental,
Social, and Governance. Zasady te nie sg tylko sloganami; reprezentujg rosnacy trend, w
ktérym inwestycje sg oceniane na podstawie ich szerszego wptywu na Swiat, a nie tylko ich
zyskow finansowych. (zrédto: https://www.rok.biz/blog/sustainable-finance-key-practices-for-
small-and-medium-enterprises-in-2024/)

Zrownowazony rozwoOj w biznesie polega na rentownym dziataniu przynoszgcym korzysci
ludziom i planecie. Polega na podejmowaniu decyzji, ktére zapewniajg dtugoterminowe
zdrowie firmy bez uszczerbku dla odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spotecznej.
Zrownowazony rozwdj staje sie koniecznoscig, poniewaz pojawiajg sie nowe przepisy
dotyczace sprawozdawczosci niefinansowej dla spotek publicznych. Rozpoczecie podrdzy w
kierunku zréwnowazonego rozwoju jest strategiczne dla najlepszego interesu firmy.
Wprowadzanie zréwnowazonego rozwoju do biznesu nie polega tylko na przestrzeganiu
zasad; pomaga firmom wyrdzni¢ sie na tle konkurencji, zwiekszy¢ zyski i przyciggnac
Swietnych pracownikoéw. Nowo powstajgca sita robocza ceni autentyczne dziatania bardziej
niz same obietnice, co sprawia, ze zaangazowanie w zrownowazony rozwoj jest silnym
magnesem przyciggajacym najlepsze talenty.

Zrownowazone finanse koncentrujg sie na uwzglednianiu kwestii ESG (Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego) w podejmowaniu decyzji finansowych w celu
promowania wzrostu gospodarczego przy jednoczesnym zachowaniu dtugoterminowego
zdrowia Srodowiska i spoteczenstwa. Dostosowuje praktyki pozyczkowe i inwestycyjne do
celow zrownowazonego rozwoju, Uznajgc znaczacy wptyw operacji finansowych na
Srodowisko i spoteczenstwo. Zréwnowazone finanse majg na celu zajecie sie globalnymi
problemami, takimi jak wyczerpywanie sie zasobow, nieréwnosci spoteczne i zmiana klimatu,
uznajac, ze konwencjonalne modele finansowe mogg mie¢ negatywne skutki
dtugoterminowe. Promuje bardziej solidng i inkluzywng gospodarke.

*) o P (A) .
@COce nter ot Dig Q\} !ﬁv!-gig!«'e’mg

LEARNING ATERMON  Fopuer. iNFoRueR. . TRANSFoRMER. .

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest réwnoznaczne z poparciem jej

Co-funded by tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci
the European Union  za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.



)
N/
N\ /9

EcopreNEETs

Zrownowazone
% finanse dla
‘ matych firm

Istniejg trzy giéwne powody, dla ktérych zréwnowazony rozwdéj ma
? znaczenie dla matych firm.
] e Pomaga Srodowisku poprzez redukcje zanieczyszczen i ochrone
przyrody.

e Oszczedza pienigdze, zuzywajgc mniej energii i wytwarzajgc mniej
odpaddéw, dzieki czemu przedsiebiorstwa stajg sie bardziej
dochodowe i konkurencyjne.

* Poprawia funkcjonowanie spotecznosci poprzez sprawiedliwe
traktowanie pracownikdéw i angazowanie sie w dziatania lokalne, co
sprawia, ze pracownicy sg szczesliwsi, a klienci bardziej lojalni, co jest
korzystne dla biznesu.

Jakie sg piec filaréw zréwnowazonych finanséw?
Zrozumienie filarow ESG jest niezbedne dla matych firm, ktére chcg wejsc¢
na sciezke zréwnowazonego finansowania:

Integracja zagadnien Srodowiskowych, spotecznych i
tadu korporacyjnego (ESG)

Zarzadzanie ryzykiem
Przejrzystos$c¢ i ujawnianie informacji

Przepisy i normy

® 606 6 0 ©

Zaangazowanie interesariuszy
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1. Integracja Srodowiskowa, spoteczna i tadu korporacyjnego (ESG): Obejmuje to
wigczenie czynnikéw ESG do procesow podejmowania decyzji finansowych. Oznacza to, ze
decyzje inwestycyjne sg podejmowane z uwzglednieniem zyskow finansowych, ochrony
Srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i dobrego tadu korporacyjnego.

2. Zarzadzanie ryzykiem: Obejmuje identyfikacje, ocene i zarzagdzanie ryzykiem finansowym
zwigzanym z kwestiami Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu korporacyjnego. Na przyktad
zrozumienie, w jaki sposéb zmiany klimatu wptywaja na aktywa finansowe lub niepokoje
spoteczne wptywajg na wynik finansowy firmy.

3. Przejrzystos¢ i ujawnianie: Firmy i instytucje finansowe muszg ujawniac swoje praktyki
ESG i wyniki. Ta przejrzystos¢ pozwala inwestorom i interesariuszom podejmowac¢ Swiadome
decyzje w oparciu o zaangazowanie firmy w zréwnowazony rozwoj.

4. Regulacje i standardy: Obejmuje to opracowanie regulacji i standardow, ktére promujg
zrownowazone praktyki w branzy finansowej. Rzady i organy regulacyjne coraz czesciej
wdrazajg polityki wymagajgce zrownowazonych praktyk, takie jak obowigzkowe
raportowanie ESG lub przepisy dotyczgce zielonych finanséw.

5. Zaangazowanie interesariuszy: Zaangazowanie réznych interesariuszy, w tym
inwestorow, klientéw, pracownikéw i spotecznosci, jest niezbedne dla zréwnowazonych
finanséw. Chodzi o zrozumienie i zajecie sie potrzebami i obawami réznych interesariuszy
dotyczgcymi kwestii zrownowazonego rozwoju.

Wigczenie tych filarow do modelu biznesowego pomaga matym przedsiebiorstwom stac sie
bardziej zrbwnowazonymi i korzystnie wptywa na ich pozycje w kontekscie zréwnowazonych
opcji finansowania.

(Zrédto:
https.//www.rok.biz/blog/sustainable-finance-key-practices-for-small-and-medium-enterprises-in-2024/ )

Podréz do zréwnowazonego rozwoju_moze rozpoczqc sie od matych, ale znaczqcych ruchéw. B
Assessment to bezptatne narzedzie, ktdre moze pomdoc Ci zrozumiec niektore obszary wptywu i jak
ustrukturyzowac swojq_firme wokot pieciu kluczowych filarow: spofecznosci, pracownikow,
zarzqdzania, Srodowiska i klientdw. Innym dobrym Zrédtem sq_Cele Zrownowazonego Rozwoju
Organizacji Naroddw Zjednoczonych.

(Zrédfo:
https://www.forbes.com/councils/forbesbusinesscouncil/2024/02/15/navigating-sustainability-a-guide-for-small-
businesses-and-startups/
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Znaczenie zrGwnowazonego rozwoju w
planowaniu finansowym

Zrozumienie zr6wnowazonego planowania finansowego

Zrownowazone planowanie finansowe obejmuje integracje czynnikéw Srodowiskowych,
spotecznych i tadu korporacyjnego (ESG) z tradycyjnymi procesami podejmowania decyzji
finansowych. W przeciwienstwie do tradycyjnego planowania finansowego, ktére
koncentruje sie przede wszystkim na maksymalizacji zyskéw finansowych, zrownowazone
planowanie finansowe bierze pod uwage szerszy wptyw inwestycji na spoteczenstwo i
Srodowisko. Podkresla dlugoterminowe korzysci, takie jak tagodzenie ryzyka
Srodowiskowego, wspieranie spotecznie odpowiedzialnych praktyk i przyczynianie sie do
stabilnosci gospodarczej w czasie. Poprzez wigczenie kryteriéw zrownowazonego rozwoju do
osobistego planowania finansowego jednostki mogg dostosowac swoje inwestycje do
wartosci, ktére promujg zdrowszg planete, sprawiedliwsze spoteczenstwa i zrbwnowazony
wzrost gospodarczy. To podejscie nie tylko odnosi sie do biezgcych celow finansowych, ale
takze dazy do zachowania zasobow i mozliwosci dla przysztych pokolen, co czyni je kluczowg
strategig odpowiedzialnego zarzgdzania majgtkiem w erze nowozytne;.

Struktura potréjnego wyniku finansowego (TBL)

Rama Triple Bottom Line (TBL) to podejscie zorientowane na zréwnowazony rozwgj, ktére
ocenia wyniki biznesowe w oparciu o trzy wymiary: ludzi, planete i zysk. Podkresla znaczenie
nie tylko zyskdédw finansowych (zysk), ale takze odpowiedzialnosci spotecznej (ludzie) i
zrownowazonego rozwoju Srodowiska (planeta). W osobistym planowaniu finansowym
stosowanie TBL obejmuje rozwazenie, w jaki sposob decyzje inwestycyjne wptywajg na te
trzy filary. Na przyktad inwestowanie w fundusze spotecznie odpowiedzialne wspiera ludzi
poprzez promowanie uczciwych praktyk pracy, przynosi korzysci planecie poprzez
finansowanie inicjatyw przyjaznych dla Srodowiska i ma na celu zysk poprzez dgzenie do
zrbwnowazonego wzrostu. Jednak wyzwania obejmujg zrownowazenie zyskow finansowych z
wzgledami etycznymi i poruszanie sie po czasami wyzszych kosztach zwigzanych ze
zrownowazonymi inwestycjami. TBL oferuje zatem holistyczng perspektywe decyzji
finansowych, zachecajgc jednostki do dostosowywania swoich inwestycji do szerszych celéw
spotecznych i Srodowiskowych obok celéw finansowych.

(Zrédfo: https.//www.researchgate.net/publication/382061113_Financial_Planning for_a_Sustainable_Future
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Zréwnowazony rozwo0j powinien by¢ podstawg planowania finansowego, aby zapewnic
dtugoterminowy sukces i pozytywny wktad w spoteczenstwo.

* Integracja Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju:

Zintegruj cele zrobwnowazonego rozwoju z procesami planowania finansowego. Moze to
obejmowac ustalanie konkretnych celéw w zakresie zmniejszania wptywu na srodowisko,
zwiekszania wktadu spotecznego lub uzyskiwania uznanych certyfikatow zréwnowazonego
rozwoju.

* Zarzadzanie ryzykiem z uwzglednieniem czynnikéw srodowiskowych i spotecznych:

Uwzglednij czynniki Srodowiskowe i spoteczne w ocenie ryzyka. Zrownowazony plan
finansowy bierze pod uwage potencjalne ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu, niepokojami
spotecznymi lub negatywnymi skutkami dla Srodowiska, zapewniajgc odpornos¢ na te
wyzwania.

e Zaangazowanie interesariuszy i przejrzystosc:

Nadaj priorytet zaangazowaniu interesariuszy i przejrzystosci w sprawozdawczosci
finansowej. Komunikuj inicjatywy dotyczgce zréwnowazonego rozwoju i postepy
inwestorom, klientom i innym interesariuszom, budujgc zaufanie i rozliczalnos¢.

Narzedzia i techniki skutecznego planowania finansowego

Skuteczne planowanie finansowe wykorzystuje rézne narzedzia i techniki, takie jak aplikacje
budzetowe, kalkulatory inwestycyjne, oprogramowanie do planowania emerytalnego i ustugi
doradztwa finansowego. Narzedzia te pomagajg w analizie przeptywdw pienieznych, ocenie
opcji inwestycyjnych, prognozowaniu potrzeb emerytalnych i monitorowaniu postepéw w
osigganiu celéow finansowych. Techniki obejmujg strategie alokacji aktywoéw, zarzgdzanie
ryzykiem, planowanie podatkowe i planowanie majgtkowe, dostosowane do optymalizacji
zasobow finansowych i dostosowania do indywidualnych celow i poziomdw tolerancji ryzyka.
Wykorzystujgc te narzedzia i techniki, osoby fizyczne mogg podejmowac swiadome decyzje
finansowe, maksymalizowac zwroty i tagodzi¢ potencjalne ryzyko, zwiekszajgc tym samym

skutecznos¢ swoich wysitkdbw w zakresie planowania finansowego.
(Zrodfo: https://www.researchgate.net/publication/382061113_Financial_Planning for_a_Sustainable_Future )
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MIERZENIE | OCENA WPLYWU DECYZJI FINANSOWYCH
PODEJMOWANYCH W EKOLOGICZNYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH NA SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO.

Wstep

W miare jak praktyki proekologiczne stajg sie coraz bardziej integralng czescig dziatalnosci
biznesowej, zielone przedsiebiorstwa stajg przed wyzwaniem nie tylko podejmowania
rozsgdnych decyzji finansowych, ale takze oceny swojego wptywu na planete i
spoteczenstwo. W tym module przyjrzymy sie kluczowym wskaznikom efektywnosci (KPI) i
metrykom, ktére umozliwiajg przedsiebiorstwom ocene ich wynikéw Srodowiskowych i
spotecznych. Ponadto zagtebimy sie w zrozumienie pozytywnych i negatywnych
konsekwencji wybordéw finansowych, zapewniajgc holistyczne podejscie do zrbwnowazonego
podejmowania decyzji. Wyruszmy w podroz, aby dostosowac strategie finansowe do zasad
odpowiedzialnosci Srodowiskowej i spoteczne;.
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Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) i metryki:

Skuteczny pomiar wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo wymaga identyfikacji i $ledzenia
kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI) i metryk. KPI stuzg jako mierzalne punkty
odniesienia, ktére pomagajg mierzy¢ sukces inicjatyw na rzecz zréwnowazonego rozwoju.
Przyktady KPI Srodowiskowych obejmujg redukcje sladu weglowego, poprawe efektywnosci
energetycznej i redukcje odpaddéw. KPI spoteczne mogg obejmowac zadowolenie
pracownikéw, wskazniki réznorodnosci i integracji oraz zaangazowanie spotecznosci.
Regularne monitorowanie tych metryk zapewnia cenne informacje na temat skutecznosci
decyzji finansowych w zakresie przyczyniania sie do realizacji celéw zrownowazonego rozwoju.

Istnieje kilka narzedzi KPI dostepnych online, takich jak clickUp, Tableau, Klipfolio i inne. To
tylko kilka przyktaddw.

Ocena cyklu zycia (LCA):

Ocena cyklu zycia (LCA) to systematyczna metoda stosowana do oceny wptywu produktu,
procesu lub ustugi na Srodowisko w catym cyklu zycia. Pomaga ona decydentom uzyskac
informacje o zréwnowazonych alternatywach i zapewnia kompleksowe zrozumienie
obcigzen srodowiskowych. Kluczowe etapy obejmujg definicje zakresu, analize
inwentaryzacji, ocene wptywu na wskazniki sSrodowiskowe i interpretacje wynikéw. LCA jest
coraz czesciej stosowana w planowaniu finansowym w celu oceny $ladu $rodowiskowego
inwestycji, promowania efektywnosci wykorzystania zasobow i przyczyniania sie do realizacji
celdow zrownowazonego rozwoju. Wigczenie LCA do decyzji finansowych przynosi korzysci
zaréwno finansom osobistym, jak i dobrobytowi spotecznemu.

Decyzje finansowe w zielonych przedsiebiorstwach majg podwdjny wptyw, wptywajac
zarébwno na pozytywne, jak i negatywne wyniki dla Srodowiska i spoteczenstwa. Pozytywne
konsekwencje mogg obejmowac inwestycje w energie odnawialng, zrobwnowazone praktyki
tancucha dostaw lub etyczne standardy pracy. Z drugiej strony, negatywne konsekwencje
mogg wynika¢ z wyboréw finansowych, ktére przyczyniajg sie do zanieczyszczenia,
wyczerpywania sie zasobow lub nieréwnosci spotecznych.
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* Przeprowadz ocene wptywu: Przed podjeciem decyzji finansowych przeprowadz?
szczegbtowg ocene wptywu, aby oszacowal potencjalne skutki dla Srodowiska i
spoteczenstwa.

* Zintegruj podejscie potrojnego wyniku finansowego, o ktérym wspominaliSmy wczesniej:
Przyjmij podejscie potréjnego wyniku finansowego, uwzgledniajgce czynniki
ekonomiczne, Srodowiskowe i spoteczne, aby zapewni¢ wszechstronne podejmowanie
decyzji.

Skupiajgc sie na tych kluczowych aspektach - mierzeniu KPIl i metryk oraz zrozumieniu
konsekwencji decyzji finansowych - zielone przedsiebiorstwa moga zwiekszy¢ swojg
zdolnos¢ do dokonywania finansowo rozsgdnych wyborow, ktére sg zgodne z ich
zaangazowaniem w zréwnowazony rozwoj. Ten podmodut ma na celu wyposazenie Cie w
wiedze i narzedzia, aby pomyslnie porusza¢ sie po tym skrzyzowaniu finanséw i
odpowiedzialnosci.
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OPRACOWYWANIE STRATEGII FINANSOWYCH
WSPIERAJACYCH | ZWIEKSZAJACYCH CELE
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU.

Wstep

Strategie finansowe sg kluczem do sukcesu firmy i jej wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo.
Ta sekcja omawia, jak uwzgledni¢ zréwnowazony rozwdj w planowaniu finansowym,
obejmujgc budzetowanie, inwestycje i finansowanie. Przyjrzymy sie rowniez dziataniom
przyjaznym dla Srodowiska, efektywnemu wykorzystaniu zasobédw i odpowiedzialnym
wyborom finansowym, oferujgc praktyczne wskazoéwki i przyktady dla kazdego obszaru.
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Strategia finansowa dla zréownowazonego rozwoju biznesu

Zrownowazone strategie w finansach koncentrujg sie na zrébwnowazonym biznesie. Jednak
zrownowazony rozwdj biznesu nie koncentruje sie tylko na zréwnowazonym rozwoju
surowcow potrzebnych do produkcji produktow przeznaczonych do sprzedazy. Istniejg inne
aspekty, na ktére nie mniej wazne jest zwrdcenie uwagi, aby biznes pozostat zrownowazony,
zgodnie z Ukko, J., Nasiri, M., Saunila, M. i Rantala, T. (2019), a mianowicie:

€@ Aspekt ekonomiczny
@® Aspekty srodowiskowe

€© Aspekt spoteczny

0 Aspekty tadu korporacyjnego

1. Aspekt ekonomiczny

Wszystkie przedsiebiorstwa sprowadzajg sie do tego samego, mianowicie zysku. Biznes jest
ucieleSnieniem aspektu ekonomicznego, ktory jest SciSle zwigzany z generowaniem
dochododw i zarzadzaniem finansami. W odniesieniu do zréwnowazonego finansowania
aspekt ekonomiczny obejmuje dwa czynniki, mianowicie wzrost biznesu i kapitat rownikowy.
Przedsiebiorstwo bez sity finansowej bedzie miato trudnosci z rozwojem i wzrostem. Jednak
nie mozna ignorowac czynnikdw niefinansowych. Jakos¢ produktu i tad korporacyjny
odgrywaja rowniez wazng role w procesie rozwoju przedsiebiorstwa. Jako$¢ produktu
wyraznie odnosi sie do wartosci

1061 zawarte w samym produkcie, w tym smak, trwatos¢, surowce i opakowanie.
Tymczasem zarzadzanie odnosi sie do wewnetrznego zarzgdzania firmy, poczawszy od
struktury organizacyjnej, przepisoéw firmy, po zapisy finansowe.

2. Aspekty srodowiskowe
Aspekty Srodowiskowe w kontekscie strategii zrownowazonego rozwoju finansowego
wyraznie odnoszg sie do ochrony przyrody. Kazdy ma prawo do wykorzystania wszystkiego,
co istnieje i ro$nie na tej ziemi. To nie jest zte, ale nalezy podkresli¢, ze wykorzystanie nie jest
tym samym, co niszczenie.
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3. Aspekt spoteczny

Aspekt spoteczny odnosi sie do korzysci ptyngcych z biznesu dla otaczajgcej spotecznosci.
Oznacza to, ze istniejg strony, ktére czerpig korzysci z istnienia biznesu. Na przyktad
podmioty biznesowe, ktérych biznesy rozwinety sie i staty sie duze, uruchomity program
majacy na celu umozliwienie mtodym ludziom na obszarach wiejskich sadzenia drzew w celu
ponownego zalesiania. Ta zasada korzysci spotecznych obejmuje nie tylko strony
zewnetrzne, ale takze strony wewnetrzne firmy lub organizacji biznesowej, takie jak
pracownicy. Te forme stabilnosci finansowej z perspektywy spotecznej mozna zrealizowac
dzieki rodzinnemu systemowi pracy, ktéry zapewnia pracownikom komfort. Co wiecej, ludzie
biznesu mogg rowniez poprawia¢ kompetencje i umiejetnosci pracownikdéw, zapewniajgc
regularne szkolenia. W ten sposob pracownicy sg w stanie rozwijac sie, co ma miec¢ wptyw na
zwiekszenie wydajnosci i produktywnosci. Korzysci z biznesu mozna réwniez uzyskad z
produktéw wytwarzanych i sprzedawanych na rynku. Produkty z przyjaznymi dla Srodowiska
surowcami z pewnoscig przyniosg korzysci konsumentom. Na przyktad produkty z pieczywa
bezglutenowego bedg korzystne dla konsumentéw, poniewaz sg pozywne i zdrowe.

4. Aspekty tadu korporacyjnego

Niezaleznie od tego, jak mata jest skala prowadzonego biznesu, jesli jest on dobrze
zarzadzany, tatwiej bedzie go prowadzi¢ i osigga¢ cele. To zarzgdzanie biznesem jest
odniesieniem do aspektu zarzgdzania w strategii zrwnowazonego rozwoju finansowego.

(Zrédfo: Judijanto L. (2024) - WZMACNIANIE PODSTAW BIZNESU: STRATEGIE FINANSOWE NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU https://injole.joln.org/index.php/ijle/article/download/112/123 )
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Planowanie finansowe - strategie
budzetowania, inwestowania i finansowania:

Integracja zrbwnowazonego rozwoju z planowaniem finansowym jest niezbedna do rozwigzania
globalnych wyzwan, takich jak zmiana klimatu, wyczerpywanie sie zasobdw i nierébwnosci spoteczne.

Promuje odpowiedzialne zarzadzanie zasobami, bezpieczeristwo finansowe i odpornosc,
jednocze$nie wspierajac przyjazne dla Srodowiska praktyki i odpowiedzialnos¢ korporacyjna.
Skuteczne budzetowanie i planowanie finansowe s3 niezbedne do osiggniecia celéw

zrbwnowazonego rozwoju. Przeznacz okreslone fundusze na projekty przyjazne dla srodowiska w
swoim budzecie. Moze to oznacza¢ dodanie osobnej linii na dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju lub uwzglednienie wskaznikow zrownowazonego rozwoju w istniejgcych kategoriach. W
przypadku inwestycji wybieraj opcje odpowiedzialne za srodowisko, takie jak inwestycje majgce
wptyw, obligacje zrobwnowazone lub fundusze, ktére odpowiadajg Twoim celom zréwnowazonego
rozwoju. Poszukaj zrédet finansowania, ktére wspierajg Twoje cele ekologiczne, takich jak zielone
finansowanie lub partnerstwa z podobnie mys$lgcymi organizacjami.

Zréwnowazone budzetowanie

Zrébwnowazone budzetowanie obejmuje priorytetowe traktowanie wydatkéw wspierajgcych cele
Srodowiskowe i spoteczne obok celéw finansowych. Obejmuje to przydzielanie Srodkéw na
produkty i ustugi przyjazne dla $rodowiska, minimalizowanie odpaddéw i zuzycia energii oraz
decydowanie sie na zréwnowazony transport i wybor mieszkan. Poprzez wigczenie
zrownowazonego rozwoju do decyzji budzetowych jednostki mogg zmniejszy¢ swoj Slad
ekologiczny, zachowujgc jednoczes$nie dyscypline finansowg i osiggajac swoje cele finansowe.

Ekologiczne produkty finansowe

Ekologiczne produkty finansowe, takie jak zielone obligacje, zrbwnowazone fundusze inwestycyjne i
etyczne portfele inwestycyjne, integrujg kryteria $rodowiskowe ze swoimi strategiami
inwestycyjnymi. Produkty te wspierajg inicjatywy takie jak projekty energii odnawialnej, czyste
technologie i przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie. Inwestowanie w ekologiczne produkty
finansowe pozwala osobom fizycznym dostosowaé¢ swoje cele finansowe do celow
zrbwnowazonego rozwoju, promujgc ochrone srodowiska i wspierajgc branze, ktore stawiajg na
pierwszym miejscu odpowiedzialno$¢ sSrodowiskowg i spoteczng.

Zielone inwestycje

Zielone inwestycje odnoszg sie do alokacji finansowych w aktywa i projekty, ktére promujg
zrownowazony rozwoj srodowiska i minimalizujg negatywne skutki ekologiczne. Przyktady obejmujg
inwestycje w infrastrukture energii odnawialnej, technologie energooszczedne, zréwnowazone
rolnictwo i zielone nieruchomosci. Zielone inwestycje nie tylko przyczyniajg sie do ochrony
Srodowiska, ale takze oferujg potencjalne zyski finansowe i mozliwosci dywersyfikacji, co czyni je
realng opcjg integracji zrownowazonego rozwoju z portfelami inwestycyjnymi.
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Inicjatywy przyjazne dla Srodowiska, efektywne wykorzystanie
zasobow i odpowiedzialne podejmowanie decyzji finansowych:
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Przyjmowanie inicjatyw przyjaznych dla srodowiska to co$ wiecej niz tylko alokacja budzetu;
oznacza to integrowanie zréwnowazonego rozwoju ze wszystkimi decyzjami finansowymi. Skup
sie na efektywnosci wykorzystania zasobow, inwestujgc w technologie, ktére redukujg odpady i
oszczedzajg energie. Stosuj zasady gospodarki o obiegu zamknietym, takie jak wydtuzanie
zywotnosci produktéw lub korzystanie z systemoéw zamknietych, aby zwiekszy¢ zréwnowazony
rozwoj srodowiskowy i finansowy. Podejmuj odpowiedzialne decyzje finansowe, wspotpracujac z
dostawcami, ktorzy podzielajg Twoje zaangazowanie w zrébwnowazony rozwoj, zapewniajac, ze
wszystkie relacje finansowe wspierajg Twoje cele przyjazne dla Srodowiska.

Istnieje wiele inicjatyw na rzecz zrobwnowazonego rozwoju, ktére warto rozwazy¢: poczgwszy od
ograniczania ilosci odpaddw i oszczedzania zasobdw, az po wdrazanie przyjaznych dla
Srodowiska technologii i promowanie kultury zrbwnowazonego rozwoju:

e Przeprowadzanie audytéw odpadow

e Zachecaj pracownikéw do recyklingu

e Zmniejsz ilo$¢ opakowan

e Przejdz na oswietlenie LED

e Uzywaj papieru pochodzacego z recyklingu i pochodzacego ze zrownowazonych zrédet

e Wspdtpracuj z dostawcami przyjaznymi dla sSrodowiska

e Podkresl zréwnowazony cykl zycia produktu

e Monitoruj i ograniczaj zuzycie wody

e Zapewnij szkolenia w zakresie zréwnowazonego rozwoju i programy zwiekszajgce
Swiadomos¢

e Zachecaj pracownikéw do angazowania sie w inicjatywy na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
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Uwaga: Podkresl zré6wnowazony cykl zycia produktu

W przypadku, gdy Twoja firma produkuje produkt, a nie oferuje ustugi, nalezy wzig¢ pod
uwage kilka kwestii dotyczacych cyklu zycia produktu, ktéry wprowadzasz na rynek. Biorgc
pod uwage caty cykl zycia swojego produktu, mozesz podejmowac Swiadome decyzje, ktore
minimalizujg odpady i 0szczedzajg zasoby.

Ocen swoj produkt — od projektu i produkcji po utylizacje — i zidentyfikuj obszary do
poprawy. Wybierz materiaty odnawialne, nadajgce sie do recyklingu lub majgce mniejszy
$lad Srodowiskowy. Projektuj produkty pod kagtem zréwnowazonego rozwoju i trwatosci, aby
zacheci¢ do dtuzszej zywotnosci. Na koniec poszukaj sposobdédw na zmniejszenie ilosci
odpadow podczas produkgji, takich jak minimalizacja opakowan:

* Przyjmij podejscie uwzgledniajgce koszt cyklu zycia, aby oceni¢ petny wptyw finansowy
produktow lub projektow, biorgc pod uwage caty okres ich cyklu zycia.

* Zintegruj kryteria zréwnowazonego rozwoju z ocenami dostawcoéw i umowami, aby
zapewnic ich zgodnos¢ z celami Srodowiskowymi.
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POMIAR | OCENA WPLYWU DECYZJI FINANSOWYCH
PODEJMOWANYCH W EKOLOGICZNYCH
PRZEDSIEBIORSTWACH NA SRODOWISKO | SPOLECZENSTWO.

Wstep

W zréwnowazonych przedsiebiorstwach istotne jest, aby patrze¢ poza wskazniki finansowe i
rozwazy¢, w jaki sposob decyzje finansowe wptywajg na Srodowisko i spoteczenstwo. Ta
sekcja obejmuje kluczowe strategie dla zielonych przedsiebiorstw, aby mierzy¢ i dzieli¢ sie
swoim wpltywem na srodowisko i spoteczenstwo, promujgc przejrzystosc i odpowiedzialnosc.

Tworzenie raportéw zrownowazonego rozwoju | Raportowanie ESG:

Raporty dotyczgce zréwnowazonego rozwoju sg nieocenionym narzedziem dla zielonych
przedsiebiorstw, ktére chcg komunikowaé swoje zaangazowanie w odpowiedzialnosc¢
Srodowiskowg i spoteczng. Raporty te przedstawiajg cele, inicjatywy i postepy firmy w zakresie
zZrébwnowazonego rozwoju.

Wskazowki dotyczgce tworzenia skutecznych raportow na
temat zréwnowazonego rozwoju:

¢ Kompleksowe gromadzenie danych: Zbieranie danych na
temat zuzycia energii, redukcji odpadow, emisji i innych
istotnych wskaznikbw w celu zapewnienia kompleksowego
przegladu.

e Angazowanie interesariuszy: Zaangazuj W  proces
kluczowych interesariuszy, aby zapewni¢ réznorodng
perspektywe i wspiera¢ wspotprace.

* Wyznacz jasne cele i zadania: Jasno okre$l cele i zadania w
zakresie zrownowazonego rozwoju, tworzac plan dziatania
na rzecz ciggtego doskonalenia.
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Ujawnianie informacji o oddziatywaniu na
sSrodowisko i spoteczenstwo interesariuszom:

Przejrzystos¢  jest podstawg odpowiedzialnych  praktyk
biznesowych. Ujawnianie wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo
interesariuszom jest kluczowym krokiem w budowaniu zaufania
i wiarygodnosci. Sprawozdawczos¢ ESG wzmacnia relacje z
interesariuszami i strategiczne podejmowanie decyz;ji.

Raportowanie ESG to proces, ktéry obejmuje zbieranie i analizowanie danych z rdéznych
dziatébw w celu identyfikacji i tagodzenia ryzyka zwigzanego z wyzwaniami Srodowiskowymi,
spotecznymi i tadu korporacyjnego (ESG). To proaktywne podejScie pomaga firmom
opracowywac srodki tagodzace ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu, niedoborem zasobéw,
zmianami regulacyjnymi i oczekiwaniami interesariuszy. ldentyfikujgc potencjalne ryzyka
regulacyjne, firmy mogg przygotowac sie na wyzsze koszty operacyjne i zabezpieczy¢ swojg
kondycje finansowa. Raportowanie ESG ma kluczowe znaczenie w zarzgdzaniu finansami,
poniewaz wptywa na dostep do kapitatu, poniewaz 80% inwestoréw bierze pod uwage praktyki
zrownowazonego rozwoju firmy, slad weglowy i zobowigzania dotyczgce redukcji emisji przed
podjeciem decyzji inwestycyjnych. Solidne praktyki raportowania ESG mogg przyciggac
inwestycje, tworzyc strategiczne partnerstwa i tagodzi¢ ryzyko finansowe.

Raportowanie ESG poprawia wydajnos$¢ operacyjng poprzez identyfikacje ryzyk i szans w
procesach, zwiekszajgc konkurencyjnos¢. Pomaga firmom radzi¢ sobie z ryzykami
zrobwnowazonego rozwoju i dostosowywac sie do wymagan rynku. Dane ESG pomagajg rowniez
w identyfikowaniu szans na innowacje. Wzmacniajg réwniez zaangazowanie interesariuszy,
budujgc zaufanie i wzmacniajgc relacje w catym fancuchu wartosci. Wspotpraca z
interesariuszami, w tym pracownikami, partnerami biznesowymi i klientami, pokazuje
zaangazowanie firmy w zréwnowazony rozwoj i che¢ uwzglednienia ich opinii, co skutkuje
silniejszymi, dtugoterminowymi relacjami.

Raportowanie ESG jest kluczowym narzedziem dla firm, aby zintegrowac zréwnowazony rozwdj
ze swoim planowaniem strategicznym. Zapewnia ramy dla doktadnych, faktycznych informacji,
umozliwiajgc firmom dostosowanie ich wyboréw operacyjnych i strategicznych, tagodzenie
ryzyka i kapitalizacje szans. Poprzez integracje czynnikéw ESG ze strategicznym planowaniem
firmy mogg wspiera¢ dtugoterminowy sukces i odpornos¢, przygotowujgc sie do adaptacji i
rozwoju w szybko zmieniajgcym sie  globalnym  Srodowisku  biznesowym. Ramy
zrownowazonego finansowania UE to kluczowy zestaw narzedzi dla firm, aby dostosowad swoje
operacje i strategie do zapotrzebowania na zrownowazone organizacje. Raportowanie ESG to
nie tylko wymég zgodnosci; umozliwia organizacjom identyfikacje ryzyka i wykorzystanie szans
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* Terminowa i regularna komunikacja: Regularnie udostepniaj
aktualizacje dotyczgce wptywu na Srodowisko i spoteczenstwo, aby
informowac i angazowac interesariuszy.

e Wykorzystanie komunikacji wielokanatowej: Wykorzystuj zréznicowane
kanaty komunikacji, takie jak raporty roczne, media spotecznosciowe i
specjalne sekcje poswiecone zrébwnowazonemu rozwojowi na stronie
internetowej firmy.

* Podkres| pozytywne rezultaty: Podkreslaj osiggniecia i pozytywne skutki,
a takze wyzwania, aby utrzymad zréwnowazong i konstruktywng
narracje.

Wykazywanie sig przejrzystoscig praktyk
zarzadzania finansami:
Przejrzyste praktyki zarzadzania finansami sg integralng czescig pokazania zaangazowania w

zrownowazony rozwdj. Obejmuje to otwartg komunikacje decyzji finansowych, inwestycji i
alokacji zgodnie z zasadami ekologicznymi.
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Znaczenie przejrzystosci w sprawozdawczosci
finansowe;j:

1.Buduje zaufanie i wiarygodnos¢

2.Utatwia podejmowanie decyzji

3.Promuje odpowiedzialnos¢

4. Wspiera zgodnos¢ z przepisami

5.Zacheca do etycznego zachowania

W tym podmodule zebraliSmy kilka pytan diagnostycznych, ktére pomogg Ci rozpoczac
prace nad udoskonaleniem strategii ESG:

Srodowiskowy

Skad bierzesz surowce?

Skad pochodzg Wasze produkty?

Czy Twoi dostawcy podejmujg dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka dla Srodowiska?
Czy Twoi klienci zaptaciliby wiecej za produkty przyjazne dla sSrodowiska?
Spoteczny

Jaki jest wskaznik rotacji pracownikéw w Twojej firmie?

Jakie sg najwieksze zagrozenia w Srodowisku pracy Twoich pracownikéw?

Jak zréznicowana jest kadra pracownicza, kadra zarzadzajgca i zarzad?

Jakie sg warunki pracy w Twoim tancuchu dostaw?

Na czym zalezy Twoim klientom i pracownikom?

Czy lokalna spotecznos¢ ma jakies obawy dotyczgce Twojej firmy?
Zarzadzanie

Czy misja Twojej firmy uwzglednia aspekty srodowiskowe i spoteczne?

Czy umowy operacyjne Twojej firmy uwzgledniajg kwestie przejrzystosci ESG?
Czy dzielisz sie wynikami ESG i planami na przysztos¢ ze swoimi udziatowcami?
(Zrodfo: https://www.keteres.com/resource/esg-reporting-for-small-businesses )

Wdrazajac te praktyki, ekologiczne przedsiebiorstwa mogg nie tylko mierzy¢ swéj wptyw na
Srodowisko i spoteczenstwo, ale takze skutecznie komunikowac swoje dziatania, promujgc
kulture przejrzystosci i odpowiedzialnosci w podejmowaniu decyzji finansowych.
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Wiecej informacji

Dodatkowe materiaty dotyczace zréwnowazonych praktyk zarzadzania finansami
znajdziesz, korzystajac z zasobéw podanych ponizej:

* GRESB (globalny wskaznik ESG dla aktywdw realnych):

Strona internetowa: GRESB Omdwienie: GRESB opracowuje wskazniki ESG (Srodowiskowe,
spoteczne i tadu korporacyjnego) dla aktywow realnych, pomagajac przedsiebiorstwom
mierzy¢ i poprawia¢ wyniki w zakresie zrownowazonego rozwoju w sektorze finansowym.

* SASB (Rada ds. Standardéw Rachunkowosci Zrownowazonego Rozwoju):

Strona internetowa: SASB Omodwienie: SASB oferuje branzowe standardy ujawniania
inwestorom istotnych finansowo informacji na temat zréwnowazonego rozwoju, utatwiajgc
wigczanie czynnikbw zréwnowazonego rozwoju do procesu podejmowania decyzji
finansowych.

* CDP (Projekt ujawniania emisji dwutlenku wegla):
Strona internetowa: CDP Oméwienie: CDP udostepnia globalny system umozliwiajacy firmom
raportowanie wptywu na srodowisko, pomagajac przedsiebiorstwom w zarzgdzaniu ryzykiem
i szansami zwigzanymi ze zmiang klimatu, wodg i wylesianiem.
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* Norma Carbon Trust:

Strona internetowa: Carbon Trust Standard https://www.carbontrust.com/what-we-do/net-
zero-transition-planning-and-delivery/route-to-net-zero-standard

Standard Carbon Trust certyfikuje organizacje pod katem pomiaru, zarzadzania i redukgji
emisji dwutlenku wegla, zapewniajac ramy do wigczania zrownowazonego rozwoju do
strategii finansowych.

* GreenFinance.eu

GreenFinance.eu to platforma oferujgca zasoby, wiadomosci i spostrzezenia na temat
zrownowazonych finanséw, w tym narzedzia do wdrazania praktyk zielonego zarzadzania
finansami.

¢ Zielony biznes _https://green-business.ec.europa.eu/index_pl
Inicjatywy UE na rzecz ochrony S$rodowiska dla duzych i matych przedsiebiorstw,
stowarzyszen handlowych i organéw sektora publicznego

* Ekoinnowacje https://green-business.ec.europa.eu/eco-innovation_pl

Ekoinnowacje, ktore ograniczajg oddziatywanie na Srodowisko, zwiekszajg odpornos¢ na
presje zewnetrzng i efektywniej wykorzystujg zasoby, majg kluczowe znaczenie dla wsparcia
przejscia na gospodarke o obiegu zamknietym i osiggniecia celéw Europejskiego Zielonego
tadu.

* Inicjatywa finansowa UNEP:_https://www.unepfi.org/

Inicjatywa Finansowa UNEP oferuje instytucjom finansowym zasoby i narzedzia, ktére
pozwalajg im uwzglednial kwestie Srodowiskowe i spoteczne w zarzadzaniu ryzykiem i
decyzjach inwestycyjnych.

¢ Zielony tad UE https://ieep.eu/about-the-green-deal/

Europejski Zielony tad, zainicjowany w grudniu 2019 r. przez przewodniczgcg Komisji
Europejskiej Ursule von der Leyen, to transformacyjny zielony program majacy na celu
osiggniecie neutralnosci klimatycznej w Unii Europejskiej do 2050 r.
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU  https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU
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(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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ROZWAZANIA PRAWNE |
REGULACY]NE

RAMY PRAWNE DOTYCZACE SRODOWISKA |
ZROWNOWAZONY ROZWOQ)

Wstep

Zwigzek miedzy europejskim prawem ochrony Srodowiska a zrownowazonym rozwojem
siega wyzwan srodowiskowych lat 60. XX wieku. W tym czasie UE wprowadzita pierwsze
Srodki w odpowiedzi na rosngce problemy Srodowiskowe. W latach 70. XX wieku panstwa
cztonkowskie UE zaczely scislej wspotpracowaé, co doprowadzito do ustanowienia
poczgtkowych przepisow UE. Z biegiem lat UE coraz bardziej integrowata zréwnowazony
rozwdj ze swoimi ramami prawnymi, dostosowujgc go do szerszych koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska.

Europejskie ramy zréwnowazonego rozwoju sg oparte na kluczowych dokumentach, takich
jak Strategiczny Raport Zrownowazonego Rozwoju Unii Europejskiej, ktory jest zgodny z
Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Ramy te wskazujg kierunek dziatan w zakresie
zmiany klimatu, ograniczania odpaddw i promowania zréwnowazonych produktow. W
szczego6lnosci Europejski Zielony tad i Plan dziatania na rzecz gospodarki o obiegu
zamknietym sg kluczowe dla wysitkbw UE, napedzajgc zréwnowazone praktyki w catym
regionie.

1960 {19’0 1980 1590 2000 2010 2020
1987 - "Owr Common
1968 - Club of 1972 - UN Declaration of Futre” = 1902 e 2T 2000 - UN Mitkenriam 2015 = UN Sustainable
Rame formed Human Enviranment e Boakione] Aaeet ] Deveiopment Goals Development Goals

Sustainable Development

1979 - First World Climate | 1988 - intergovemmantal | 1990 - The ficsi reportof | 2008 - Kyoto Protocol 2015 - Paris Agreement
Confarence Panel on Climate Change | the IPCC Takes Effect
formed

1992 - United Framework
Convention an Clmate
Change formed

1997 - Kyoto Protocol

+1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020
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Zasady zrownowazonego rozwoju

Zasady zrébwnowazonego rozwoju to wytyczne, ktére pomagaja nam zaspokoic¢ nasze obecne
potrzeby bez szkody dla zdolnosci przysztych pokoleh do zaspokojenia ich potrzeb. Zasady te
stanowig podstawe praktyk, ktore dbajg o sSrodowisko, spoteczenstwo i gospodarke.

Jedng z kluczowych zasad jest sprawiedliwos¢ miedzy pokoleniami. Oznacza to, ze
powinniSmy madrze wykorzystywac zasoby dzisiaj, aby przyszte pokolenia rowniez miaty to,
czego potrzebujg. Na przyktad powinnismy unika¢ nadmiernego wykorzystywania naszych
zasobow naturalnych, takich jak woda i lasy, aby byty dostepne dla ludzi w przysztosci.

Inng wazng ideg jest zasada ostroznosci. Oznacza to, ze jesli istnieje prawdopodobienstwo,
ze co$ moze zaszkodzi¢ sSrodowisku lub zdrowiu ludzi, powinnismy podjg¢ kroki, aby unikng¢
tej szkody, nawet jesli nie jesteSmy pewni, w jaki sposob szkoda moze sie wydarzy¢.
Zrownowazony rozwoj oznacza rowniez rownowazenie celéw srodowiskowych, spotecznych i
ekonomicznych. Zasada ta méwi nam, ze powinnismy tworzy¢ plany i dziatania, ktore
wspierajg wszystkie trzy obszary jednoczes$nie, poniewaz sg one ze sobg powigzane.

ldea zrownowazonego rozwoju polega na rozwijaniu naszej gospodarki w sposob, ktéry
zaspokaja nasze dzisiejsze potrzeby bez szkody dla Srodowiska lub spoteczenstwa, aby
przyszte pokolenia réwniez mogty sie rozwija¢. Moze to obejmowac korzystanie z zielonych
technologii, zachecanie przedsiebiorstw do bycia bardziej przyjaznymi dla Srodowiska i
wspieranie polityk chronigcych srodowisko.

Udziat spoteczenstwa jest niezbedny w zréwnowazonym rozwoju. Oznacza to zaangazowanie
wszystkich w podejmowanie decyzji dotyczgcych zrownowazonego rozwoju. Kiedy ludzie
biorg udziat w dyskusjach i dzielg sie swoimi pomystami, mozemy podejmowac lepsze
decyzje dla naszych spotecznosci i Srodowiska.

Unilever dostarcza godnego uwagi przyktadu integrowania zrébwnowazonego rozwoju z
dziatalnoscig biznesowg. Plan zrownowazonego rozwoju firmy ma na celu ,podniesienie
standardu zycia i uczynienie go bardziej zrbwnowazonym w kazdym domu na Swiecie”,
wigczajgc zrownowazony rozwoj w catym tancuchu dostaw. Podobnie Nestlé wyznaczyto
ambitne cele zréwnowazonego rozwoju i aktywnie monitoruje i dostosowuje sie do
przepiséw i dyrektyw UE.

Te ramy prawne oferujg firmom mozliwosci zwiekszenia konkurencyjnosci rynkowe;j.
Przestrzeganie wymogow zréwnowazonego rozwoju UE nie tylko zapewnia zgodnos$¢, ale
takze buduje zaufanie konsumentdéw i przycigga inwestoréw. Firmy, ktore integrujg
zrobwnowazony rozwoj ze swoimi modelami korporacyjnymi, moga uzyskal przewage
konkurencyjng, promujgc jednocze$nie etyczne praktyki.
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Podejscie UE do zrownowazonego rozwoju ewoluowato od lat 60. XX wieku, a wczesne
obawy dotyczace srodowiska doprowadzity do ustanowienia $rodkéw na szczeblu UE w
latach 70. XX wieku. Od tego czasu UE wzmocnita swoje zaangazowanie w zréwnowazony
rozwdj za pomocg ram strategicznych. Strategiczny raport na temat zréwnowazonego
rozwoju jest zgodny z Celami Zréwnowazonego Rozwoju ONZ, a Europejski Zielony tad i Plan
dziatania na rzecz gospodarki o obiegu zamknietym wyznaczajg ambitne cele dotyczace
zmiany klimatu, redukcji odpaddéw i promowania zréwnowazonych produktéw.

Zasady europejskiego prawa ochrony srodowiska

Europejskie prawo ochrony srodowiska podkresla znaczenie integrowania zrobwnowazonego
rozwoju z praktykami korporacyjnymi. Podstawowe zasady obejmujg adaptacje do zmian
klimatu, efektywne wykorzystanie zasobdw i odpowiedzialno$¢ spoteczng. Przedsiebiorstwa
z UE sg zobowigzane do spetniania tych norm prawnych i zachecane do dazenia do
ambitnych celéw zréwnowazonego rozwoju.

Europejska Federacja Przemystu Chemicznego (CEFIC) uosabia te zasady, opracowujac
systemy oceny zréwnowazonego rozwoju i pomagajgc firmom chemicznym w osigganiu
celobw zrownowazonego rozwoju. Podobnie Nestlé ustanowito rygorystyczne cele
zrownowazonego rozwoju i ScisSle przestrzega przepisow i regulacji dotyczgcych ochrony
Srodowiska.

Przestrzeganie tych wytycznych nie tylko zapewnia zgodnos¢ z prawem, ale takze zapewnia
przewage konkurencyjna. Firmy, ktére z powodzeniem integrujg zrbwnowazony rozwéj ze
swoimi modelami biznesowymi, mogg osiggnac¢ szereg korzysci, w tym zwiekszone zaufanie
konsumentéw, zwiekszong atrakcyjnos¢ inwestoréw i dtugoterminowg odpornosc
biznesowga. Podczas gdy Sciste ramy regulacyjne UE stanowig wyzwanie, napedzajg réwniez
transformacje w sektorze biznesowym, wspierajgc pozytywne zmiany spoteczne i
przyczyniajgc sie do bardziej zrbwnowazonej przysztosci.
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Main elements of the
EU Green Deal

=

Biodiversity From Farm to Ferk Sustainable Agriculture
Moasures to prolect Ensuring mon: sustainable Sustainability in EU agriculiure
ecoEystem food systems and rural areas iz related to the
eommon agricultural policy

i A ﬂ
Clean Eenergy Sustainable Industry Building and Renovating
Measures 1o promate Ways 1o ensure more sustainable, Focusing on the need for a clean-
clean energy rreafe envirenmentally respectful oF CONEruction Sector
production cycles
v
*%ﬁ 43\6 ) \
Sustainable Mobility Eliminating Pollution Climate Action
Promoting mone sustainable Maasures 1o cut pollution Making the EL
rveanme of ranspert climate-neutral by 2050

Zrédto: https://blog.swedbank.lt/most-important-eu-regulations-area-business-sustainability
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WLASNOSC INTELEKTUALNA |
ZROWNOWAZONE INNOWACJE

What is Intellectual Property?

Intellectual property refers to the legal rights protecting
creative works and inventions, including literary works,
music, designs, trademarks, and trade names.

These rights grant the creator or owner exclusive control
over the use and distribution of their work, preventing others
from copying or using it without permission.

Intellectual property is protected through copyright laws,
patents, trademarks, and other legal mechanisms.

This fosters innovation, creativity, and recognition of
creators' rights.

w°ﬁsﬁﬁtf | www.WorksheetsPlanet.com | All rights reserved | @ This is a copyrighted material

Wzajemne oddziatywanie witasnosci intelektualnej (IP) i zréwnowazonych innowacji jest
kluczowe w dzisiejszym Srodowisku biznesowym i prawnym. Zrozumienie, w jaki sposéb IP
moze wspiera¢ i wzmacnia¢ wysitki na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, jest kluczowe dla firm
i tworcow.

Wiasnosc intelektualna obejmuje prawa chronigce rézne rodzaje twérczosci intelektualnej, w
tym wynalazki, znaki towarowe, prawa autorskie i prawa do wzorow. Ochrona ta jest
niezbedna do ochrony unikalnych wartosci i innowacji opracowanych przez osoby fizyczne i
firmy.
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e Patenty chronig nowe wynalazki, przyznajgc wytgczne prawa wynalazcy. To zacheca do
innowacji, zapewniajac, ze twdrcy mogg korzysta¢ ze swoich wynalazkéw bez
bezposredniej konkurencji, co jest szczegbdlnie wazne dla opracowywania
zrbwnowazonych technologii i rozwigzan.

¢ Znaki towarowe chronig nazwy firm, logo i znaki produktéw. Ta ochrona pomaga firmom
ustanowi¢ i utrzymac odrebng tozsamos¢ na rynku, co jest cenne dla firm promujgcych
zrownowazone produkty lub praktyki.

e Prawa autorskie obejmujg oryginalne dzieta autorskie, takie jak tresci pisemne i
multimedia. Ta ochrona pozwala tworcom kontrolowa¢ wykorzystanie i dystrybucje swoich
dziet, co moze mie¢ kluczowe znaczenie dla promowania i edukowania na temat
zrownowazonych praktyk.

e Prawa do wzoréw chronig wizualny projekt produktéw, zapewniajac, ze nowe i wyjgtkowe
wzory nie mogg by¢ kopiowane bez pozwolenia. Jest to wazne dla firm opracowujacych
innowacyjne, przyjazne dla Srodowiska wzory produktow.

Prawa wtasnosci intelektualnej nie tylko chronig interesy twércéw i przedsiebiorstw, ale takze
odgrywajg znaczacg role w promowaniu innowacji. Poprzez zabezpieczenie wtasnosci
intelektualnej przedsiebiorstwa mogg wyrdézni¢ sie na rynku, utrzymaé przewage
konkurencyjng i tworzy¢ bariery dla konkurentow. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie
zrownowazonych innowacji, gdzie nowe technologie i podejscia projektowe sg kluczowe dla
realizacji celow Srodowiskowych.

Intellectual Property
Rights
¥

J- l l l Primary
Patent Copyright Trademark Trade Secret ERP
l l l l Secondary
Eaniract Industtrlal Layout Design Geograph|cal group
Design of ICs Indication

Zrédfo: https://www.researchgate.net/figure/Types-of-Intellectual-Property-Rights_fig1_368852518
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Zréwnowazone innowacje

Zrownowazone innowacje przynoszg korzysci ekonomiczne, promujac jednoczesnie
spoteczng i sSrodowiskowg zréwnowazonos$¢. Innowacje te moga przybierac¢ forme nowych
modeli biznesowych, technologii lub rozwigzan spotecznych, wszystkie majgce na celu
poprawe jakosci zycia i ochrone planety.

Witasnos¢ intelektualna (IP) odgrywa kluczowg role we wspieraniu zrownowazonych
innowacji. IP obejmuje patenty, znaki towarowe, prawa autorskie i prawa do wzoréw, ktore
zapewniajg prawng ochrone nowych pomystow, produktédw lub proceséw. Na przyktad
opatentowane przyjazne dla srodowiska technologie nie tylko otrzymujg ochrone prawng,
ale takze promujg rozprzestrzenianie sie rozwigzan o mniejszym $ladzie ekologicznym.
Innowacje projektowe, ktore wykorzystujg przyjazne dla srodowiska materiaty lub majg na
celu minimalizacje odpaddéw, mogg by¢ rowniez chronione prawami do wzoréw.

Potgczenie IP i zrbwnowazonych innowacji oferuje znaczagce mozliwosci dla firm i twércéw.
Skupiajgc sie na przecieciu IP i zrbwnowazonego rozwoju, mogg zapewnic, ze ich dzieta sg
prawnie chronione, przyczyniajgc sie jednoczesnie do zrownowazonego rozwoju.

Zwigzek miedzy IP a zrbwnowazonymi innowacjami jest gteboki i wieloaspektowy. IP tworzy
ramy prawne, ktére chronig innowacyjne pomysty, wspierajgc srodowisko, w ktérym wzrost
gospodarczy, rozwoj spoteczny i ochrona srodowiska mogg wspdlnie sie rozwijac.

Firmy

Przedsiebiorstwa odgrywajg kluczowg role w promowaniu zréwnowazonych innowacji,
wykorzystujgc ochrone wtasnosci intelektualnej (IP). Kiedy przedsiebiorstwa zabezpieczajg
swoje innowacje na mocy przepiséw IP, zapewniajg bezpieczenstwo prawne i wspierajg
szerszg akceptacje swoich zrownowazonych rozwigzan. Na przyktad ochrona patentowa
nowej, przyjaznej dla srodowiska technologii nie tylko wyrdznia firme na rynku, ale takze
zacheca do przyjmowania takich zréwnowazonych innowacji.

Znaki towarowe i inne prawa wiasnosci intelektualnej sg niezbedne dla konkurencyjnosci
rynku i zaufania konsumentéw. Wyraznie identyfikowalne i odréznialne przyjazne dla
Srodowiska produkty lub ustugi, chronione znakami towarowymi, mogg zwiekszy¢ zaufanie
konsumentdéw. Kiedy konsumenci rozpoznajg marke jako zaangazowang w zréwnowazony
rozwdj poprzez ochrone wtasnosci intelektualnej, chetniej wybierajg te produkty, kojarzac je
z jakoscig i niezawodnoscia.
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Te elementy — patenty, znaki towarowe i inne prawa wtasnosci intelektualnej — sg ze sobg
powigzane i tgcznie przyczyniajg sie do wydajnej i zrbwnowazonej dziatalnosci biznesowej.
Wiasnosc¢ intelektualna powinna by¢ postrzegana nie tylko jako Srodek ochronny, ale jako
system wsparcia dla innowacji, ktére promuja zréwnowazony rozwdj. Zaroéwno firmy, jak i
tworcy majg obowigzek madrego i zrownowazonego korzystania z tych narzedzi, przynoszac
korzysci spoteczenstwu i Srodowisku.

Sustainable

Innovation

I Enwvironmental
Responsibility

Collaboration
& Partnerships

Economic
Viability

Social Impact

Zrddfo: https://ideascale.com/blog/sustainable-innovation/
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3 RAMY PRAWNE DLA PRZEDSIEBIORSTW
SPOLECZNYCH | EKOLOGICZNYCH

Przedsiebiorstwa spoteczne tgczg sukces rynkowy z osiggnieciem celéw spotecznych i
Srodowiskowych w wyjgtkowy sposéb. Takie przedsiebiorstwa sg zdolne do zwiekszania
zyskow i dgzg do poprawy jakosci zycia spoteczenstwa w sposdb bezposredni lub posredni.

.7 Kluczowa rola przedsiebiorstw spotecznych
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Przedsiebiorstwa spoteczne to firmy, ktérych celem jest wywieranie pozytywnego wptywu na
spoteczenstwo, a jednoczesnie osigganie zyskow. Pomagajg swoim spotecznosciom i
rozwigzujg problemy spoteczne, a jednoczesnie prowadzg udany biznes. Na przyktad TOMS
to firma, ktora sprzedaje buty i przeznacza czes$¢ zyskdw na pomoc potrzebujgcym.

Unia Europejska (UE) wspiera te przedsiebiorstwa za posrednictwem réznych programoéw.
Jednym z nich jest etykieta ,Europejskie przedsiebiorstwa spoteczne”, ktéra pomaga
przedsiebiorstwom uzyska¢ wsparcie finansowe i dotacje UE. To wsparcie utatwia
przedsiebiorstwom spotecznym dziatanie i kontynuowanie dobrej pracy.

Te programy UE zapewniajg jasne zasady i ochrone, ktére pomagajg przedsiebiorstwom
spotecznym odnosi¢ sukcesy i by¢ spotecznie odpowiedzialnymi. Zapewniajg one, ze
przedsiebiorstwa mogg skupic¢ sie na swoich celach, czyli pomaganiu ludziom i Srodowisku,
zachowujgc jednoczes$nie stabilnos¢ finansowa.

Eko-przedsiebiorstwa, inny rodzaj przedsiebiorstwa spotecznego, skupiajg sie na byciu
przyjaznym dla srodowiska. Ich celem jest prowadzenie dziatalnosci w sposéb, ktéry
zmniejsza szkody dla planety. Patagonia, na przyktad, produkuje odziez przyjazng dla
Srodowiska i pracuje nad projektami majgcymi na celu ochrone obszaréw naturalnych.
Chociaz nie ma jednej formy prawnej dla tych przedsiebiorstw, osoby powaznie traktujgce
ochrone Srodowiska czesto przestrzegajg bardziej rygorystycznych zasad, aby miec¢ pewnos¢,
ze spetniajg normy Srodowiskowe.

Krotko mowigc, przedsiebiorstwa spoteczne odgrywajg kluczowg role w poprawie
spoteczenstwa i srodowiska. Dzieki wsparciu UE i skupieniu sie na zrownowazonym rozwoju
przedsiebiorstwa te pomagajg tworzy¢ lepszy Swiat, jednoczes$nie pozostajgc odnoszacymi
sukcesy.
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Przedsiebiorstwa spoteczne i ekologiczne

Przedsiebiorstwa spoteczne i ekologiczne koncentrujg sie na osigganiu celéw spotecznych i
Srodowiskowych. Te przedsiebiorstwa, takie jak producenci Fair Trade, zobowigzujg sie do
ptacenia uczciwych wynagrodzen, stosowania zrownowazonych metod i réwnowazenia wartosci
spotecznych i Srodowiskowych. W ten sposéb dajg innym przedsiebiorstwom silny przyktad do
nasladowania.

Unia Europejska (UE) aktywnie wspiera te przedsiebiorstwa w promowaniu zréwnowazonej
gospodarki i rozwigzywaniu pilnych probleméw spotecznych i Srodowiskowych. Poprzez rézne
programy UE oferuje pomoc finansowg i zachety, w tym Green Deal, ktory zacheca do praktyk
przyjaznych dla sSrodowiska i wspiera przedsiebiorstwa zaangazowane w walke ze zmiang klimatu.

Ponadto UE nakazuje, aby przedsiebiorstwa te w sposéb przejrzysty demonstrowaty swoj wptyw
spoteczny i srodowiskowy. Ta przejrzystosc jest kluczowa, poniewaz pomaga inwestorom i opinii
publicznej oceni¢ zaangazowanie przedsiebiorstwa w zrownowazony rozwoj, zwiekszajgc tym
samym jego wiarygodnosc i atrakcyjnosc.

Jakie korzysci przedsiebiorstwa spoteczne moga
zapewnic¢ lokalnym spotecznosciom?

Przedsiebiorstwa spoteczne odgrywajg istotng role w spotecznosciach lokalnych, zapewniajac
mozliwosci zatrudnienia, zwtaszcza grupom marginalizowanym, i rozwigzujgc problemy
spoteczne, takie jak ubdstwo i nierédwnosci. Reinwestujac swoje zyski w projekty
spotecznosciowe, przyczyniajg sie do rozwoju lokalnego i spdjnosci spotecznej. Ponadto ich
skupienie na zrownowazonych praktykach pomaga chroni¢ lokalne Srodowisko, zapewniajgc
dtugoterminowy dobrobyt spotecznosci.

Programy finansowania UE (2021-2027)

UE przeznaczyta znaczne Srodki finansowe na przedsiebiorstwa spoteczne i ekologiczne w
okresie 2021-2027. Programy takie jak Horyzont Europa, Europejski Fundusz Spoteczny Plus
(ESF+) i program InvestEU oferujg znaczgce wsparcie finansowe i zasoby, aby pomaéc tym
przedsiebiorstwom w fazie inkubacji i wzrostu. Te mozliwosci finansowania majg na celu
umozliwienie przedsiebiorstwom spotecznym i ekologicznym innowacji, skalowania i
pogtebiania ich wptywu, czynigc je bardziej atrakcyjnymi zaréwno dla inwestoréw, jak i
konsumentéw.

he) - P
@COcenter ol Digl §i£§fy .LIGUE

g de Penseignement
e ATERMON  Foruer. iNpormer m?&FokMek,..l

Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania tej publikacji nie jest réwnoznaczne z poparciem jej

Co-funded by tresci, gdyz odzwierciedla ona jedynie poglady autoréw. Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci
the European Union  za jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji.



4

D\ /9

EcopreNEETs

Materiaty pomocnicze dla tego modutu
* Historie sukcesu przedsiebiorcéw
* Pomysty na zielony biznes
* Zielona strategia biznesowa
* Przewodnik dla zielonych przedsiebiorcéw
* Projektowanie ram prawnych dla przedsiebiorstw spotecznych

KURSY

* https://www.futurelearn.com/courses/environmental-entrepreneurs-green-business

* https://law.uoregon.edu/jd/concentrations/business-law/green-business

* https://gggi.org/green-entrepreneurship-accelerator-program/

* https://alison.com/careers/management/green-entrepreneur

* https://course.greenskills.co.za/courses/teaching-green-economy-entrepreneurship-3/
* https://www.bucks.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-hons-sustainable-product-design
* https://online.unschools.co/courses/sustainability-design-production
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https://greencitizen.com/blog/green-companies/
https://greencitizen.com/blog/green-companies/
https://www.sage.com/en-gb/blog/sustainable-business-ideas-green-entrepreneurs/
https://www.sage.com/en-gb/blog/sustainable-business-ideas-green-entrepreneurs/
https://fastercapital.com/content/The-Ultimate-Guide-to-Becoming-a-Successful-Green-Entrepreneur.html
https://fastercapital.com/content/The-Ultimate-Guide-to-Becoming-a-Successful-Green-Entrepreneur.html
https://www.youthbusiness.org/file_uploads/Final-G-S-paper.pdf
https://www.youthbusiness.org/file_uploads/Final-G-S-paper.pdf
https://base.socioeco.org/docs/172b60b2-en.pdf
https://www.futurelearn.com/courses/environmental-entrepreneurs-green-business
https://law.uoregon.edu/jd/concentrations/business-law/green-business
https://gggi.org/green-entrepreneurship-accelerator-program/
https://alison.com/careers/management/green-entrepreneur
https://course.greenskills.co.za/courses/teaching-green-economy-entrepreneurship-3/
https://www.bucks.ac.uk/courses/undergraduate/bsc-hons-sustainable-product-design
https://online.unschools.co/courses/sustainability-design-production

EcopreNEETs

Gratulacje

Ukonczytes pierwszy modut
kursu MOOC!
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Odniesienia

* ,Prawo przedsiebiorstw spotecznych: zaufanie, korzysci publiczne i rynki kapitatowe” - Dana
Brakman Reiser, Steven A. Dean

e ,Zréwnowazony biznes: kluczowe kwestie” - Helen Kopnina

e ,Prawo ochrony s$rodowiska dla zréwnowazonego rozwoju: Czytelnik” - Benjamin J.
Richardson, Stepan Wood

* ,Zarzadzanie Srodowiskowe i spoteczne: praktyczny przewodnik” - J. P. Duffy

* https://www.researchgate.net/figure/Timeline-with-main-events-of-sustainable-development-
and-climate-change fig1 353764763

* https://blog.swedbank.lt/most-important-eu-regulations-area-business-sustainability

* https://www.researchgate.net/figure/Types-of-Intellectual-Property-Rights fig1 368852518
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https://www.researchgate.net/figure/Timeline-with-main-events-of-sustainable-development-and-climate-change_fig1_353764763
https://www.researchgate.net/figure/Timeline-with-main-events-of-sustainable-development-and-climate-change_fig1_353764763
https://blog.swedbank.lt/most-important-eu-regulations-area-business-sustainability
https://www.researchgate.net/figure/Types-of-Intellectual-Property-Rights_fig1_368852518
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INFORMACJE O PROJEKCIE

AKRONIM PROJEKTU ECOPRENEETS

TYTUL PROJEKTU Wspieranie umiejetnosci eko-
) przedsiebiorczycf‘u wsrod oséb NEET

ODNIESIENIE DO PROJEKTU 2022-2-FR02-KA220-YOU-000098683

CZAS TRWANIA PROJEKTU 31.03.2023-30.03.2025

STRONA INTERNETOWA PROJEKTU https://ecopreneets.erasmusplus.website/

PARTNERZY PROJEKTU

) * @ '
i » LIGUE
@COcenter LEAR‘N:G'SEED DIQICUI_-I@ ATER?MON de Penseignement

FORMER. INFORMER.. TRANSFORMER. ../

Dziata

Organizacja

16/06/23 LENA LENA C
LEARNING
25.07.2023 SEED LEARNING SEED | 13
LEARNING
10.11.2023 SEED LEARNING SEED u 21

12.07.2024

(*) Akcja: C = Tworzenie, | = Wstawianie, U = Aktualizowanie, R = Zastepowanie, D =
Usuwanie
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Tabela

Rozwazania prawne i regulacyjne

Podmodut 1: Ramy prawne dotyczace srodowiska i zr6wnowazony
rozwaoj

Wstep
Zasady zrébwnowazonego rozwoju

Zasady europejskiego prawa ochrony
sSrodowiska

Podmodut 2: Wtasnos¢ intelektualna i zréwnowazone innowacje
Zréwnowazone innowacje
Firmy

Podmodut 3: Ramy prawne dla przedsiebiorstw spotecznych i
ekologicznych

Kluczowa rola przedsiebiorstw spotecznych
Przedsiebiorstwa spoteczne i ekologiczne

Jakie korzysci przedsiebiorstwa spoteczne moga zapewnié
lokalnym spotecznosciom?

Programy finansowania UE (2021-2027)

HLIGUE

de Penseignement
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SKALOWANIE | ZROWNOWAZONE
STRATEGIE WZROSTU

SKALOWANIE | ZROWNOWAZONE STRATEGIE
WZROSTU

Wstep

W tym module dowiesz sie, jak rozwija¢ i zwieksza¢ skale dziatalnosci, aby zapewnic
dtugoterminowg stabilnos¢.

Kiedy méwimy o wzroscie i rozwoju firmy, opisujemy jej wzrost po tym, jak ugruntowata sie
na rynku pracy. Po ocenie swojego potencjatu pod wzgledem finanséw i personelu, firmy
opracowujg konkretne strategie i procesy, aby kierowa¢ dtugoterminowym wzrostem.

Scaling a business

means making more

G‘l‘owth profit without
investing in new

systems or human

A company improves VS resources.
its resources, such as
training its employees
or hiring more people,
technology or facilities,
and thereis a
corresponding

increase in revenue.

-
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Kiedy méwimy o zréwnowazonym wzroscie, mowimy o czyms wiecej niz tylko rentownosci.
Méwimy o wzroscie, ktory jest stabilny i ma dtugoterminowe rezultaty, jest spdjny i podaza
za konkretnym planem. Rentownos$¢ w odniesieniu do obecnosci nie miesci sie w koncepcji
zrobwnowazonego wzrostu, rentownos$¢ w zréwnowazonym wzroscie oznacza konkretne
strategie, ktére uczynig biznes skalowalnym, a zatem przyniosg wieksze zyski z
dtugoterminowymi korzys$ciami. Przedsiebiorstwa, ktére koncentrujg sie na zréwnowazonym
rozwoju, koncentrujg sie na lepszym wykorzystaniu potencjatu swojej sity roboczej, lepszym
funkcjonowaniu swoich systemow i procesow, ktére stosuja.

Rozwijajace sie przedsiebiorstwa charakteryzujg sie nastepujacymi cechami:

1) Oszczednos$¢é czasu. Rozwijajgce sie firmy decydujg sie na inwestowanie w narzedzia,
szkolenia pracownikéw lub innowacyjne i nowe systemy technologiczne, aby zaoszczedzic
czas, majac za gtébwny cel oszczednos¢ czasu i kosztow. Firmy, ktére sg zainteresowane
ciggtym wzrostem, poprzez specjalistdw, oceniajgcych potencjat firmy w momencie
rozpoczecia wzrostu i wybierajacych odpowiednie narzedzia i zasoby, aby osiggng¢ wieksze
korzysci w zakresie produktywnosci, takie jak skrocenie czasu produkgji. Jesli jestes$
zainteresowany rozwojem swojego biznesu, poszukaj sposobdéw na sfinansowanie inwestycji
w ulepszone i szybsze systemy oraz szkolenia dla swojego obecnego personelu.

2) Wzrost przychodéw. Rozwijajgca sie firma moze pozyskac wiecej klientéw, a tym samym
zwiekszy¢ swoje przychody. Opracowywanie systeméw produkcyjnych lub integrowanie
nowych technologii, aby poméc obstuzy¢ wiecej klientdéw, przyniesie firmie wieksze zyski i
potencjat dalszego wzrostu w przysztych planach firmy.

3) Lepsze relacje z klientami. Rozwijajgce sie firmy dgzg do budowania lepszych i
silniejszych relacji ze swoimi klientami, aby zapewni¢ im lepsze doswiadczenie obstugi dla ich
wiekszej satysfakcji.

4) Elastycznosé. Firma jest zawsze Swiadoma rozwoju rynku i stara sie dostarcza¢ swoim
klientom elastyczne nowe rozwigzania, aby byli zadowoleni i nie musieli szukac tego, czego
potrzebujg, w innej firmie.

*) o P (A) .
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STRATEGIE ZROWNOWAZONEGO WZROSTU

mws  Sustainable Strategy

KPMG

oUStananie
NIEIEY)

KPMG Global Strategy Group

Watch on B YouTube Your Partner For What's Next

https://www.youtube.com/watch?v=SMumitTXq0A

Bezposrednio powigzany ze zréwnowazonym wzrostem jest Zréwnowazony Wskaznik
Wzrostu, ktory odnosi sie do maksymalnego wskaznika wzrostu, jaki firma Iub
przedsiebiorstwo moze osiggng¢ bez tworzenia problemédw w swojej dziatalnosci lub
finansach i bez koniecznosci poszukiwania sponsorow lub pozyczek. Innymi stowy, firma ze
zrownowazonym wskaznikiem wzrostu ocenia swoje mozliwosci i osigga wzrost z
dtugoterminowymi korzysciami, wykorzystujgc wtasne fundusze i zasoby.

* . A
" @ © JLIGU
1M1 ;ﬁ‘w
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Sustainable
Growth Rate
(SGR)

[sa-'sta-na-bal ‘groth 'ra

The maximum rate of
growth that a company or
social enterprise can sustain
without having to borrow
extra from outside sources.

2 Investopedia

Aby firma mogta osiggnaé zréwnowazony wskaznik wzrostu (SGR), musi
maksymalizowa¢ sprzedaz i koncentrowac sie na sprzedazy produktéw lub ustug o
wysokiej marzy.

Firmy muszg zatrudniac ekspertéw na kluczowych stanowiskach, ktérzy potrafig regularnie
oblicza¢ Zréwnowazony Wskaznik Wzrostu (SGR) dla dtugoterminowego procesu. Firmy w
trakcie swojego wzrostu prawdopodobnie bedg musiaty szuka¢ dotacji lub wsparcia
finansowego od zewnetrznego partnera, poniewaz istnieje mozliwos¢, ze wskaznik wzrostu
wymknie sie spod kontroli i bedzie wyzszy niz obliczyli, a w rezultacie bedg musieli rozwijac
Sie jeszcze szybciej, aby lepiej stuzy¢ swoim odbiorcom.

W biznesie zréwnowazony rozwdj odnosi sie réwniez do zmiany dziatalnosci biznesowej w
celu stworzenia nowych procesow, ktore bedg miaty pozytywny lub przynajmniej nie
negatywny wptyw na srodowisko, spotecznosc i cate spoteczenstwo.

Zréwnowazony rozwoéj w biznesie obejmuje zasadniczo dwie giéwne kategorie:
* Wptyw biznesu na srodowisko
e wptyw biznesu na spoteczenstwo

* Aby przedsiebiorstwa mogty by¢ uwazane za zréwnowazone, niezaleznie od tego, czy juz
istniejg i starajg sie udoskonali¢ swoje procesy, czy sg dopiero rozpoczynane, muszg
kierowac sie troskg o Srodowisko i etyka. Innymi stowy, muszg znalez¢ rownowage
miedzy zyskiem a wptywem na Srodowisko i spoteczenstwo.

’~ - r”fﬁ*‘ﬁ: (Iﬁ\\
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Porozmawiajmy o tym, czym jest zrownowazona strategia biznesowa:

Zréwnowazona strategia biznesowa to caty szereg Srodkdw i decyzji podejmowanych przez
dang firme w celu zmiany lub zmniejszenia jej negatywnego wptywu na spoteczenstwo i
Srodowisko. W ostatnich latach obawy dotyczgce Srodowiska zmusity coraz wiecej firm do
podejmowania takich decyzji lub srodkéw, aby przyniesc korzysci zarowno srodowisku, jak i
zrownowazonemu rozwojowi firmy oraz dobremu samopoczuciu swoich pracownikow.
Poniewaz kazda firma musi stworzy¢ wiasny plan, dostosowany do jej wiasnych potrzeb, aby
przyjac¢ zrbwnowazone praktyki, potrzeba czasu, spéjnosci i regularnego monitorowania, aby
upewnic sie, ze zmiany nie stwarzajg problemu dla jej dziatalnosci i zyskéw.

Korzysci ptyngce ze zrownowazonej strategii
biznesowej:

1. Srodowisko

Firmy, ktore wybierajg zrownowazony rozwdj jako gtdéwny czynnik napedowy swoich
proceséw i operacji, zmniejszajg ilos¢ emisji, zanieczyszczen, ktére wytwarzajg i redukujg
ilos¢ odpaddw. Korzysci sSrodowiskowe zrownowazonej strategii biznesowej sg swietne dla
Srodowiska, jak wida¢, poniewaz réwnowazy ona rentownos¢ biznesu ze Srodowiskiem i
zapobiega problemom, ktére sg wynikiem operacji biznesowych.

2. Spotecznosé

Przedsiebiorstwa nastawione na zréwnowazony rozwdj sg bardzo zaangazowane w
spotecznos¢ i tworzenie bezpiecznych i wysokiej jakosci produktow. Spotecznosci sg
wspierane przez te przedsiebiorstwa na wiele sposobdw i cieszg sie korzySciami, ktére
zapewniaja. Przedsiebiorstwa budujg bliskie relacje ze spotecznoscig i zaufanie, poniewaz
czesto angazujg sie w kwestie spotecznosci lub ich dziatalno$¢ promuje dobrostan ich
mieszkancow.

3. Firma

Firma, ktora decyduje sie by¢ zréwnowazona lub przeksztatci¢ sie w jedng z tych firm, ma
nizsze koszty operacyjne i biznesowe, lepsze ogdlne wyniki finansowe, lepszg reputacje i
zwiekszong sprzedaz. Firmy s3 zainteresowane rozwijaniem umiejetnosci swoich
pracownikdéw, poprzez ciggte szkolenia w zakresie zrbwnowazonego rozwoju i operacji, a
takze czesto przyciggajg do pracy ludzi z duzg wiedzg i zainteresowaniem zréwnowazonym
rozwojem, co automatycznie pomaga im rozwija¢ sie w tym kierunku i uzyskiwac szybsze
korzysci i zyski. Sita robocza przeszkolona w zakresie nowej wizji firmy przyniesie zyski,
reputacje i lepsze operacje w ogdélnym rozrachunku. Firmy, ktére sg zréwnowazone i
decydujg sie na tworzenie podobnych strategii, czesto doswiadczajg obnizonych kosztow,
szczegolnie gdy sg one rowniez skorelowane z mozliwosciami pracownikow.

*) o P (A) .
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How to Build your own
Sustainable Business
Strategy

¢ Zidentyfikuj problemy

Aby uruchomi¢ firme, ktorej filarem jest zrownowazony rozwdj lub usprawni¢ procesy
istniejgcej firmy, najpierw musisz przeprowadzi¢ ocene potrzeb. Analiza potrzeb
spotecznosci, w ktérej dziatasz, i spoteczenstwa w ogole w odniesieniu do kwestii
Srodowiskowych pomoze Ci podjg¢ decyzje, ktére w rezultacie przyniosg korzysci Tobie i
Srodowisku. Mozesz przeprowadzi¢ grupy fokusowe Ilub ankiety prowadzone przez
ekspertéw, dyskusje z decydentami, interesariuszami lub otwarte fora, aby uzyska¢ dowody
potrzebne do realizacji strategii. Po przeanalizowaniu danych uzyskasz wglad w biezace lub
przyszte potrzeby, ktore chcesz zmienic i wnies¢ pozytywny wktad. Twoje zaangazowanie, za
posrednictwem ekspertdéw, ktorych angazujesz w swojg firme, spotecznos¢ i obecne
problemy, z ktérymi sie borykajg, jest bardzo wazne dla obiektywnej identyfikacji i
rozwigzania.

e Zaangazowanie interesariuszy i pracownikéw

Zaangazowanie interesariuszy i pracownikébw w nowy proces, ktéry sobie wyobrazasz,
przyniesie Twojej strategii jedynie pozytywne korzysci, poniewaz to oni znajg od Srodka
problem, luki lub kwestie, przed ktdérymi stoi Twoja spotecznos¢. Zaangazowanie sie w
strategie poprzez analize potrzeb, tworzenie sieci kontaktow lub biezgcg ocene da Twojej
firmie ogromna przewage nad innymi, poniewaz pozwoli Ci to lepiej zrozumie¢ problem,
ktérym chcesz sie zajg¢, i skrdci czas, niz gdyby$s miat przeprowadzi¢ indywidualne
wyszukiwanie. Ocena i opinie, ktore otrzymasz od tych stron, pomogg Ci by¢ bardziej
konkretnym w swoich procesach i doprowadzg do wiekszego i szybszego wzrostu i
rentownosci.

* Realistyczne i konkretne cele
Zdecyduj, ktére z nich sg najwazniejsze i ustal rzeczywiste i konkretne cele dla procesu, ktory
chcesz zrealizowac. Oprécz tych celéw, ktore powinny by¢ mierzalne, musisz ustali¢ KPI, aby
mOoc je Sledzic i ustali¢ konkretne ramy czasowe ich osiggniecia. Aby ustali¢ te cele, pomoze
Ci podejscie ,SMART".
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SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVABLE RELEVANT TIME-BOUND

® State what you'll do @ Provide a way to #® Within your scope & Makes sense within & State when you'll
evaluate your job function get it done
® Use action words ® Possible to
® |se metrics or accomplish, ® |mproves the on
data targets attainable business in C ne frame
S0me way

Zrédto obrazu: https://www.schuylkillchamber.com/blog/2022/12/22/chamber-news/what-are-smart-goals/

e Stwoérzmy plan

Aby zacza¢ i stworzy¢ odpowiedni plan dla swojej firmy, stwérz budzet dla swojej
zrownowazonej strategii i ustal harmonogram wdrazania tych nowych proceséw lub zmian w
firmie. Niektore cele mogg wymagac wiecej czasu, aby je w petni wdrozy¢, a Ty mozesz
potrzebowac ,rozbi¢” kroki na znacznie mniejsze, aby méc konsekwentnie przestrzegac
wszystkich proceséw i nie by¢ obcigzonym zbyt wieloma obowigzkami, ktére nie s3
wykonalne.

* Ocenh swoje postepy

e Aby mie¢ pewnos¢, ze postepujesz zgodnie z opracowanym planem i ze wyniki s3
uzasadnione, musisz stale monitorowal swoje postepy. Z pewnoscig bedziesz
potrzebowac konkretnych oséb, ktére sg przeszkolone i Swiadome, aby robi¢ to
regularnie, dzieki czemu bedziesz moégt odswiezy¢ swoj plan i miec elastycznos¢, jesli
zajdzie taka potrzeba. Nie zapomnij w tym procesie informowac odbiorcéw i klientow, aby
zbudowac relacje opartg na zaufaniu i wiarygodnosci.

e - & A
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WSPOLPRACA | PARTNERSTWA NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO WZROSTU LUB SKALOWANIA

-+
Share

werw SOG 17: PARTMERSHIP FOR THE GOALS

Watch on  IED YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=BNA-85BrPjE

W tej podsekcji bardzo wazne jest skupienie sie na partnerstwach i wspotpracy, aby
przeksztatcic¢ firme w rentowng lub stworzy¢ innowacyjng od podstaw.

Poniewaz Zrownowazony Rozwdj jest terminem, ktéry jest dos¢ trudny do osiggniecia, wiele
firm wydaje sie miec trudnosci z samodzielnym osiggnieciem wszystkich celow, ktére sobie
wyobrazajg lub planuja. Partnerstwa otwierajg nowe Sciezki, innowacyjne i petne wiedzy, aby
uczyni¢ Sciezke do Zroéwnowazonego Rozwoju szybsza, bardziej spdjng i z prawdziwymi
dtugoterminowymi korzysciami. Firmy mogg poszukiwac kluczowych partnerstw, aby
wspierac i eliminowac wszelkie niepowodzenia lub negatywny wptyw na catos¢.

e gy B .
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Korzysci ze wspotpracy:

Dostep do wiekszego rynku: Partnerstwa, zwtaszcza

pod wzgledem zroéwnowazonego rozwoju, sg wazne, The Benefi I‘
poniewaz umozliwiajg matym firmom dotarcie do ofCobranding = e @
wiekszych rynkéw, a tym samym dostep do narzedzi i COMPLEMENTARY &

systemow uzywanych przez wieksze firmy. Partnerstwa PARTNERSHIPS
maksymalizujg mozliwosci i okazje, jakie firma moze
mie¢ niezaleznie, w tym dostep do wystaw, globalnych
innowacji i szkolen.

Redukcja kosztéw: mata firma moze, poprzez

wspotprace z inng firmg o wspdlnych celach, obnizy¢ 8 Y l I I $
swoje koszty poprzez roztozenie ich na rézne zasoby i [
zrodta, na przyktad na reklame, wprowadzanie Shared Reduced costs
s . . esources and hence,
produktbw na rynek, zatrudnianie personelu higher margins
zewnetrznego, kupowanie materiatdbw w wiekszych
ilosciach, co pozwala na obnizenie kosztéw transportu 8
lub produkcji masowej itp. P
Opracowywanie innowacyjnych produktéw: firma 8 :
wspotpracujgca z inng, ktéra ma wiekszg wiedze na Branding boost Shared risk:
. . s especially if both All the risk is
temat ustugi lub produktu, moze opracowac nowe, the brands are ot boume by

renowned one brand

innowacyjne produkty, ktére pozwolg jej wyprzedzic
reszte rynku. To przyniesie wiekszg satysfakcje jej
klientom i odbiorcom, co przetozy sie na wyzsze zyski / $

lub po prostu pozwoli jej sie ugruntowac¢ na rynku m& 3 [ﬁ
dzieki specjalistycznemu produktowi.

Better sales Financing

Rozpoznawalnos¢: Firma, ktéra jest start-upem lub and customer becomes easier
.o . .. L, relations a3 two brands
juz dziata i jest rebrandowana, aby dazy¢ do are intertwined

zrownowazonego rozwoju, ktéra jest partnerem spotki

dominujgcej, ktéra juz udowodnita swojg wartos¢ na
rynku, zyskuje szybsze uznanie i wiarygodnos$¢ wsréod 8 \
opinii publicznej. Firmy wspierane przez inne firmy,

ktére sg juz rozpoznawalne, korzystaja z zalet ey !
istniejgcego uznania i moga skuteczniej osiggac swoje
cele.

Budowanie zaufania: Firmy wspotpracujgce budujg
trwate relacje z klientami, oparte na zaufaniu i

wiarygodnosci.
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Sojusze na rzecz zré6wnowazonego rozwoju

Sojusze na rzecz zréwnowazonego rozwoju zajmujg sie konkretnymi trudnosciami i
problemami zwigzanymi ze Srodowiskiem i zrbwnowazonym rozwojem oraz majg na celu
zjednoczenie wszystkich interesariuszy z firmg. Sojusze te mogg istnie¢ miedzy decydentami
politycznymi, innymi firmami o podobnych celach, rzgdami itp., aby wspdlnie mogty
rozwigzywac problemy, ktérych nie bytyby w stanie rozwigza¢ indywidualnie.

Oto niektére cechy sojuszy na rzecz zréwnowazonego rozwoju:
* Opierajg sie na pozytywnym oddziatywaniu spotecznym i Srodowiskowym.

e Sojusze te koncentrujg sie na dobrych praktykach i wdrazaniu systemoéw chronigcych
Srodowisko, a takze majg wspdlny dostep nawet do decyzji rzgdowych.

* Sojusze na rzecz zrbwnowazonego rozwoju mogg uzyskac dostep do wiekszego kapitatu i
dotacji rzagdowych.

* Majgc wspdlny cel, jakim jest maksymalizacja zadowolenia klienta, tworzg rozwigzania o
szerszym zakresie, a nawet uczestniczg w lokalnych decyzjach zbiorowych, promujac
jednoczesnie innowacyjnosc i rozwoj nowych produktow i ustug o zmniejszonym $ladzie
weglowym.

e Wreszcie, sojusze te mogg dziata¢ wspodlnie, aby podejmowac dziatania na wiekszg skale,
majac na celu uczynienie danego miejsca bardziej zrbwnowazonym i wywarcie wptywu
na wiekszg publicznos¢.
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WSPOLPRACA | PARTNERSTWA NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO WZROSTU LUB SKALOWANIA

E‘f Scaling upgsustainability through collaboration

EY

Watch on I YouTube

https:.//www.youtube.com/watch?v=Yi6/CSn enw
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Podejscia do wzrostu zgodne z wartosciami eko-
przedsiebiorczymi

Sustainable

products

Distributors

Ecological
Transition

Government
SI20NPOI]

Consumers

Aby przedsiebiorstwo mogto sie rozwijac¢ i osigga¢ wyznaczone cele, jak wspomniano w
poprzednich podsekcjach, musi przyja¢ pewne podejscia, ktore sg nowe w stosunku do tych,
ktdre juz istniejg w jego dziatalnosci. Jednak firma, ktéra chce rozwijac sie zgodnie z zasadami
ekologii lub firma, ktéra chce zrestrukturyzowac i przyja¢ przyjazne dla sSrodowiska praktyki,
musi dokonac przegladu juz istniejgcych praktyk i podejs¢. W zwigzku z tym firmy muszg
rozwazy¢ podejscia, ktére sg zgodne z podejsciami eko-przedsiebiorczosci. Doktadniej rzecz
bioragc, eko-przedsiebiorstwa, aby sie rozwijac i rosng¢, tgczg ekonomiczng zrownowazonosc
z etyczng integralnoscig w swoich dziataniach.
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Jako eko-przedsiebiorcy musicie postepowac zgodnie z wartosciami, ktérymi sie kierujecie
lub wartosciami, ktére sami ustanowiliscie, aby wasza firma byta ekologicznie istotna w
kazdym aspekcie dziatalnosci biznesowej - od planowania strategicznego po codzienne
podejmowanie decyzji.

Ale ktére to sg? Jak mozemy oceni¢ niektore z istniejgcych? Przyjrzyjmy sie blizej niektérym
podejsciom, ktére mozesz przyjgc jako obecny eko-przedsiebiorca.

1. Dostosowanie wzrostu do wartosci: Niezaleznie od tego, czy chodzi o zaangazowanie w
zrownowazony rozwoj Srodowiska, zaangazowanie spotecznosci lub uczciwe praktyki w
miejscu pracy, jesli chcesz osiggna¢ wzrost w swojej firmie, musisz unika¢ poswiecania tych
wartosci na ottarzu rentownosci. Wartosci, ktére wyznajesz, muszg stac sie Twoimi zasadami
przewodnimi na drodze do rozwoju Twojej firmy, a nie by¢ interpretowane jako przeszkody i
odktadane na bok.

2. Okresl swoje wartosci: Ocen i ustal, we wspotpracy z pracownikami i interesariuszami, po
przeprowadzeniu analizy i oceny potrzeb oraz po dokonaniu oceny swoich mozliwosci,
wartosci, ktére beda kierowa¢ Twojg firmg i Tobg samym, a ktore sg spdjne z pozytywnym
wptywem na Srodowisko i spotecznosc.

3. Inwestuj w swoéj zespot: Musisz mie¢ pewnos¢, ze zainwestowateS w swdj zespot i ze
wszyscy przestrzegajg wartosci, ktére ustanowites indywidualnie lub we wspotpracy. Twoj
zespot poprzez odpowiednie szkolenia, informacje i praktyki musi doktadnie wiedzie¢, co
chcesz przyjac i co kazda wartos¢ oznacza dla firmy. Nastepnie zesp6t musi mie¢ pewnos¢, ze
przestrzega i przyjmuje te wartosci w celu rozwoju opartego na srodowisku i etyce.

4. Zbuduj swéj model biznesowy: Twoje dziatania, od tancucha dostaw po obstuge klienta,
muszg doskonali¢ te wartosci i wartosci dostarczane dla dobra Srodowiska i
zrbwnowazonego rozwoju. Aby Twoja firma rozwijata sie z dtugoterminowymi celami i miata
gteboki wptyw na spoteczenstwo, potrzebujesz, aby kazdy aspekt Twojej firmy odzwierciedlat
Twoje wartosci i wizje.
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Ale jakie wartosci musimy przyja¢, aby osiggnac zré6wnowazony rozwaj?

Renewable resource, low
emissions, low waste,

pollution prevention Environmental

value forms

Profit, returnon
investments, business
stability, long-term
viability

Equality and diversity,

well-being, community

development, health and
salaty

Sustainable
value

Zrédto obrazu: https://www.researchgate.net/figure/A-holistic-view-of-sustainable-value-integrating-economic-environmental-and-
social_fig2_ 351876112

e Wartosci Srodowiskowe: Jesli chodzi o wartosci zwigzane ze Srodowiskiem i wartosci
Srodowiskowe w ogodle, po pierwsze, méwimy o wykorzystaniu zasobow odnawialnych w
dziatalnosci gospodarczej. Ponadto firmy powinny, w odniesieniu do S$rodowiska,
upewnic sie, ze majg niskg emisje dwutlenku wegla w produkcji swoich produktéw. Na
koniec, aby zapewni¢ ochrone 3$rodowiska podczas prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, nalezy ograniczy¢ odpady lub zapewni¢ wtasciwe postepowanie i miec
zapobieganie zanieczyszczeniom jako ryzyko. Podczas opracowywania planu
biznesowego lub strategii firmy powinny przyjg¢ te wartosci i nie umniejszac ich, aby byc
uwazanymi za przyjaznymi dla Srodowiska.
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* Wartosci ekonomiczne: W eko-biznesie, chociaz dyskusje sg zasadniczo skupione na

wptywie na Srodowisko i etyce wobec $Srodowiska i spoteczenstwa, nie powinnismy
zapomina¢, ze celem jest réwniez zysk. Dlatego biznes musi uwzgledni¢ w swoich
wartosciach zwrot z inwestycji, aby zapewnic¢ stabilnos¢ biznesowg dla dtugoterminowe;j
zrownowazonosci. Nie musisz rezygnowac z praktycznych aspektédw biznesu, takich jak
rentownos¢, aby by¢ uwazanym za eko-przedsiebiorce, musisz znalez¢ réwnowage
miedzy tymi wartosciami.

Wartosci spoteczne: Wartosci spoteczne, ktére firma przyjmie, dotyczg gtdwnie oséb w
niej pracujacych i spoteczenistwa w ogole. Firma, ktéra zamierza wdrozy¢ podejscia
zrownowazonego rozwoju, musi kierowac¢ sie przede wszystkim rownoscig i
réznorodnoscig. Ponadto dobrostan jej pracownikoéw, taki jak praca w warunkach
sprzyjajacych ich dobrostanowi i niebedgcych nieludzkimi, jest rownie wazny dla rozwoju
firmy i utrzymania etyki w odniesieniu do pracy. Na przyktad firma, ktéra przyjeta
wartosci spoteczne i zintegrowata je ze swoimi dziataniami, nie bedzie akceptowac pracy
dzieci ani pracy w niesprzyjajgcych warunkach pogodowych. W tym zawarte sg wartosci
dotyczace zdrowia i bezpieczenstwa zaréwno pracownikéw firmy, jak i obywateli
spotecznosci. Wreszcie rozwdj spotecznosci jest wartoscig, ktérg firma musi byc
szczegblnie zainteresowana. Na przyktad firmy, ktérymi kierujg sie wartosci spoteczne,
produkujg i Swiadczg ustugi o wspdlnym interesie, takie jak ustugi zdrowotne, socjalne
lub edukacyjne, i sg zainteresowane pielegnowaniem silnej spotecznosci.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) to model biznesowy, ktéry ma na celu
potwierdzenie, ze dziatalnos$¢ firmy przynosi korzysci zarowno samej firmie, jak i
spotecznosci oraz ludziom w niej zyjacym. W tym modelu biznesowym firmy oceniajg za
pomocg strategii i narzedzi wptyw, jaki wywierajg na spotecznos¢ pod wzgledem
ekonomicznym, spotecznym i Srodowiskowym, a takze w razie potrzeby wprowadzajg
usprawnienia procesow.

CSR obejmuje cztery kategorie: wptyw na srodowisko, odpowiedzialno$¢ etyczng, dziatania
filantropijne i odpowiedzialnos¢ finansowa.

Korzysci dla Srodowiska: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu opiera sie na korzysciach dla
Srodowiska i nie stwarza problemow dla Srodowiska w swojej dziatalnosci.

Odpowiedzialnos¢ etyczna: Do obszaréw odpowiedzialnosci etycznej zalicza sie uczciwe
traktowanie wszystkich klientéw, korzystne wynagrodzenia i Swiadczenia dla pracownikow,
korzystanie z dostawcow z réznych grup demograficznych oraz przejrzystos¢ dla inwestoréw.

Odpowiedzialnos¢ charytatywna: firma przekazuje zyski na cele charytatywne, wspierajgc
dziatalnos¢ charytatywng pracownikéw lub sponsorujgc wydarzenia charytatywne.

Odpowiedzialnosé¢ finansowa: darowizny lub badania nad produktami, w tym badania i
rozwoj produktéw promujgce zrownowazony rozwoj, budowanie zréznicowanej sity roboczej
lub wdrazanie inicjatyw, inicjatyw na rzecz Swiadomosci spotecznej lub ochrony srodowiska.

Social Responsibility

Partnership

Growth
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5 CSR BUSINESSES

EXAMPLES

o KLOCKI LEGO
Lego, Swiatowej stawy firma, poswieca sie promowaniu zrébwnowazonej planety i zobowigzuje
sie do minimalizacji wptywu produkcji zabawek na emisje dwutlenku wegla. Do 2030 r. Lego
planuje uzywac wytgcznie materiatow przyjaznych dla srodowiska do swoich podstawowych
produktéw i opakowan, co stanowi znaczacy krok w kierunku tego celu.

e MODEL FILANTROPIJNY 1-1-1 FIRMY SALESFORCE
Salesforce w sektorze technologii wyrdznia sie przywddztwem technologicznym i filantropig
korporacyjng. Od poczatku istnienia firma promuje model filantropii 1-1-1, przeznaczajgc
jeden procent produktu, jeden procent kapitatu wtasnego i jeden procent czasu pracownikéw
na wspieranie spotecznosci i organizacji non-profit.

e Benaijerry'ego

Ben & Jerry's, znany ze swoich lodéw, ktadzie réwny nacisk na wptyw spoteczny. Fundacja
przyznaje corocznie okoto 2,5 miliona dolarow w formie dotacji, z ktérych korzystajg
organizacje w catym kraju, w tym Employees Union i Clean Air Coalition.

e Levi Strauss
W 2011 roku Levi's uruchomit Employee Wellbeing Initiative, z ktérego korzysta ponad 100
000 pracownikéw w 12 krajach. Levi's, zobowigzujgc sie do ekspansji, zamierza dotrze¢ do 300
000 pracownikéw i produkowac ponad 80% swoich ubran w fabrykach Worker Well-being do
2025 roku.

e Starbucks
Etyczne pozyskiwanie jest kluczowym aspektem wysitkow firmy, a marka potwierdza, ze 99
procent jej tancucha dostaw kawy spetnia standardy etyczne. Starbucks zapewnia standardy
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe na farmach kawy, dostosowujgc pozyskiwanie
produktéw do pozytywnego wptywu spotecznego.
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A Dodatkowe zZrodta

Film wideo na YouTube dla gtebszego zrozumienia:

e Pie¢  strategii rozwoju  dla matych  firm | Business  Brain USA
https://www.youtube.com/watch?v=SM-hoJVvDZQ_

e Webinarium wprowadzajgce: Jak opracowac strategie zréwnowazonego rozwoju
https://www.youtube.com/watch?v=Kz9zg|977L0

* Zréwnowazona strategia https://www.youtube.com/watch?v=SMumitTXq0A

Wiecej Zrodet do przeczytania:

e https://www.iisd.org/articles/success-stories

* rozszerzenie chrome:
//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cgspace.cgiar.org/server/api/core/bitstreams/0
982d161-ed69-4180-925d-69b8155¢3626/content

* rozszerzenie chrome:
//efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://core.ac.uk/download/pdf/7051837.pdf
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Odniesienia

e Zréwnowazony rozwdj. (b.d.). Miedzynarodowy Instytut Zrbwnowazonego Rozwoju. Pobrano z
https://www.iisd.org/mission-and-goals/sustainable-
development#:~:text=Sustainable%20development%20is%20development%20that,to%20mee
t%20their%20own%20needs.

* Hellenic Statistical Authority. (2023). Cele zrownowazonego rozwoju w Grecji. Pobrano z
https://www.statistics.gr/en/sdgs

e Smith, J. (2023). Three Strategies for Achieving and Sustaining Growth. Ilvey Business Journal.
Pobrano z https://iveybusinessjournal.com/publication/three-strategies-for-achieving-and-
sustaining-growth/

* Quevedo, J. (2023, pazdziernik, 02). Wspodtpraca i partnerstwa: klucze do osiggniecia
zrownowazonych celow. LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/collaboration-
partnerships-keys-achieve-sustainable-goals-quevedo

* Rao, K. R. N. (2023, pazdziernik, 02). Wspodtpraca na rzecz zrbwnowazonego rozwoju: dlaczego
to wazne. LinkedIn. https://www.linkedin.com/pulse/collaborating-sustainable-development-
why-matter-k-radha-narayan-rao

e Boston Consulting Group. (2022). Jak zbudowad sojusz na rzecz zrbwnowazonego rozwoju.
BCG. https://www.bcg.com/publications/2022/how-to-build-sustainability-alliance

e Tech Funding News. (2023). Zréwnowazone skalowanie: czym jest i jak to zrobi¢. Tech Funding
News. https://techfundingnews.com/sustainable-scaling-what-it-is-and-how-you-do-
it/#google_vignette?utm_ content=cmp-true

e Harvard Business School Online. (n.d.). Przyktady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Blog
Harvard Business School Online. https://online.hbs.edu/blog/post/corporate-social-
responsibility-examples

* Growth Institute. (Rok, Miesigc Dzien). 10 wskazéwek dotyczgcych skalowania biznesu. Blog
Growth Institute. https://blog.growthinstitute.com/scale-up-blueprint/10-tips-for-scaling-up-
your-business
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